Protokol
fra
fortolkningsudvalget
mellem

TDC A/S

og

Dansk Metal, Landsklubben

over forhandling den 18. februar, 18. og 27. marts 2014 pa baggrund af virksomhedsklubben for Chan-
nels anmodning af 16. december 2013, idet virksomhedsklubben er af den opfattelse, at der er sket brud
pa samarbejdsaftalen.

Fortolkningsudvalget er nedsat i henhold til samarbejdsaftalens bilag 1.

I forhandlingen deltog:

Fra TDC A/S: Carsten Dilling, Miriam Igelsg Hvidt og Peer Schaumburg-Mller.

Fra Dansk Metal, Landsklubben og virksomhedsklubben for Channels: Steen Jacobsen og Pia Holdgaard
Olsen.

Parterne forhandlede sagen.

Parterne bemeerkede indledningsvis, at fortolkningsudvalget alene skal behandler sagen om det pastdede
brud pd& samarbejdsaftalen, og ikke anszettelserne i Telco ApS, som senest er behandlet i maeglingsrefe-
rat af 20. december 2013.

Dansk Metal, Landsklubben, fandt, at samarbejdsudvalget i Channels eller Sales skal behandle en situati-
on, hvor der er opstaet behov for forbedring af service level inden for det arbejdsomréde, som samar-
bejdsudvalget beskesftiger sig med.

Landsklubben henviste til samarbejdsbestemmelsernes pkt. 2.1, hvor der star:

“Det p8hviler ledelsen lpbende at informere udvalgene om alle forhold der bergrer selskabets situation, herunder skal
skriftligt informeres om:

o Visioner, handlingsplaner og resultatm8l

e Service- produktions-, markeds- teknologi-, skonomi- og arbejdssituation

e  Status og fremtidsudsigter
Informationen skal gives p8 et s8 tidligt tidspunkt, at synspunkter, ideer og forslag fra medarbejderrepraesentanterne
kan indg8 i beslutningsgrundlaget”.

Det er derfor Landsklubbens pastand, at service level og metoden til at forbedre denne, klart ligger inden
for de omrader, som samarbejdsudvalget skal behandle.

I forhold til rekruttering bemaerkede landsklubben, at samarbejdsudvalget, sd sent som i oktober havde
drgftet, at mindske brugen af eksterne vikarer fra Randsted og anseette internt pa timelgnsaftalen.

TDC fandt at det rigtigst, i forhold til samarbejdsbestemmelsernes hensigt, at samarbejdsudvalget i Sa-
les, havde drgftet ledelsens gnske om at haeve servicelevel inden den ledelsesmaessige beslutning for
arbejdets placering, var truffet. Det havde man ikke faet gjort rettidigt og det beklagede man.



Parterne opndede enighed om det pastdede brud pd samarbejdsbestemmelserne i forhold til den konkre-
te sag og TDC beklagede det passerede.

Sagen om brud p& samarbejdsbestemmelserne viderefgres i gvrigt ikke, men afsluttes med denne proto-
kol, som er uden prazjudice for parternes evt. andre uenigheder om anseettelse af de af sagen omfatiede
medarbejdere i Telco ApS.

Parternes protokol af 27. februar 2014 bortfalder hermed.

Kgbenhavn, den 1. april 2014

For TDC A/S For Dansk Metal, Landskiubben
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talen.

Fortolkningsudvalget er nedsat i henhold til samarbejdsaftalens bilag 1.
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Fra Dansk Metal, Landsklubben og virksomhedsklubben for Channels: Steen Jacobsen og Pia Holdgaard
Olsen.

Parterne forhandlede sagen.

Parterne bemzerkede indledningsvis, at fortolkningsudvalget alene skal behandler sagen om det pastdede
brud pd samarbejdsaftalen, og ikke ansaettelserne i Telco ApS, som senest er behandlet i maeglingsrefe-
rat af 20. december 2013.

Dansk Metal, Landsklubben fandt, at samarbejdsudvalget i Channels eller Sales skal behandle en situati-
on, hvor der er opstaet behov for forbedring af service level inden for det arbejdsomrdde, som samar-
bejdsudvalget beskeeftiger sig med.

Landsklubben henviste til samarbejdsbestemmelsernes pkt. 2.1, hvor der star:

“Det péhviler ledelsen lpbende at informere udvalgene om alle forhold der bergrer selskabets s:tuatlon herunder skal
skriftligt informeres om:

o  Visioner, handlingsplaner og resultatmél

e  Service- produktions-, markeds- teknologi-, gkonomi- og arbejdssituation
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Informationen skal gives pé et s& tidligt tidspunkt, at synspunkter, ideer og forslag fra medarbejderrepreesentanterne
kan indg8 i beslutningsgrundlaget”,

Det er derfor Landsklubbens pdstand, at service level og metoden til at forbedre denne, klart ligger inden
for de omréder, som samarbejdsudvalget skal behandle.

I forhold til rekruttering bemaerkede landsklubben, at samarbejdsudvalget, s§ sent som i oktober havde
drgftet, at mindske brugen af eksterne vikarer fra Randsted og anszette internt pa timelgnsaftalen.

Det var TDC's opfattelse, at det forhold at man valgte at ansaette et antal konkrete medarbejdere i Telco
ApS til at haeve servicelevel i Privat-brandet ikke var et samarbejdsanliggende i Channels, ndr opgaverne
ikke blev placeret dér. Det var alene - formelt og legalt - et anliggende for den enhed, hvor opgaverne
blev placeret.
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TDC gav dog udtryk for, at det havde veeret hjeslpsomt at informere virksomhedsklubben, som en vae-
sentlig samarbejdspartner og interessent, om den trufne ledelsesmasssige beslutning for arbejdets place-
ring, og naevnte at direktgren for Sales ogsd forudgdende havde haft til hensigt at informere virksom-
hedsklubben uformelt, men at wrksomhedsklubben beklageligvis ved en fejl havde set stillingsopslagene i
Telco ApS fgrend man havde fiet informeret virksomhedsklubben.

TDC tilkendegav p8 baggrund af parternes forhandling, at det er vigtigt at sikre medarbejderrepraesen-
tanternes tidligere inddragelse i sendringer af arbejdstilrettelzeggelsen, sddan at medarbejderrepraesen-
tanterne kan komme med forslag til hvordan konkrete problemer kan lgses, og at det er afggrende for
det lokale samarbejde, at ledelsen Igbende giver en forretningsmaessig status pa SU-m@derne.

Parterne opndede sdledes ikke enighed om det pastdede brud pa samarbejdsbestemmelserne i forhold til
den konkrete sag.

Dansk Metal, Landsklubben, tog forbehold for at viderefgre sagen.

Kgbenhavn, den 27. februar 2014

For TDC A/S For Dansk Metal Landsklubben
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MZDEREFERAT

Dl sag nr: 2013-222-00101
CO-inr: 2013-03569
Forbund: DM sag nr: 2013-033957

Virksomhed og by: TDC A/S, Kgbenhavn SV

Dato og kl.:  fredag den 20. december 2013 kl. 13.00

[ ] Made Maglingsmgade [] Organisationsmade [] Forhandlingsmade
mellem DI og Dansk Metal

Mgdested: Teglholmsgade 3, 0900 Kgbenhavn C

Sag: Ansaettelse af medarbejdere i Telco ApS

Til stede foruden undertegnede organisationsreprasentanter

Fra arbejdsgiverside: Fra arbejdstagerside: ‘
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