DANMARK
SERVICETELEFONEN

Aftale

mellem

Tele Danmark Servicetelefonen og Telekommunikationsforbundet, Fazllesudvalget for Ser-
vicetelefonen, den 9. juni 1997 og den 2. juli 1997, om szrlige vilkir for udlejningstelefoni-
ster i henhold til Landsoverenskomsten Protokollat pkt. 27, stk. 4.

Fra Tele Danmark Servicetelefonen. deltog Kristian Albzk og Olaf M. Nielsen

Fra Telekommunikationsforbundet, Fallesudvalgetfor Servicetelefonen, deltog Margit Lund, Lis
B. Nielsen. Leif Hartmann. Aase Haahr, Kirsten Jensen, Jan Simonsen, Erik Poulsen og Jyue
Witt

For fast beskeftigede udlej ningstelefonister gzlder fslgende serlige lan- og ansattelsesvil-
kar:

° Rekruttering til udlejningstelefonist sker fortrinsvis blandt det faste personale.

* Arbejdet fordeles som hovedregel pa 5 dage om ugen fra mandag til fredag, idet udlejningstele-
fonister dog folger de regler, der er gzldende for det pdgzldende firma vedrerende dbningstid,
arbejdstidens placering, frokostpauser m.v.

Arbejdstiden kan tilrettelzegges pd en sddan made, at den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid
over en periode pa 12 uger udger 37 timer. Ved daglig arbejdstid ud over 8 timer ydes overar-

bejdsbetaling.

e For at udfare funktionen som udlejningstelefonist ydes et fast mdnedligt ikke-pensionsgivende
beleb pa kr. 1.300,00. )

Der ydes desuden arbejdstidsbestemte vdelser efter Bilag 3, §6, men ikke frihed efter Bilag 3,
§5, stk. 2.

Der ydes ingen anden sarskilt betaling for at udfere funktionen som udlejningstelefonist.

¢ Rejsetid afvikles fortrinsvis ved afspadsering “time for time”, normalt senest 3 maneder efter
optjeningen.

Der ydes godtgerelse for dokumenterede befordringsudgifter, herunder kan der efter forudga-
ende aftale ydes kilometerpenge efter Ligningsrddets regler og satser.

e For gvnge lon- og ansattelsesvilkar gelder landsoverenskomsten indgdet mellem Tele Dan-
mark A/S og Telekommunikationsforbunder, ved udlejning dog undtaget Bilag 3, § 1.




For periodevis aflgsning som udlejningstelefonist honoreres efter falgende serlige vilkar:

° Reglerne for arbejds- og rejsetid m.v. er de samme som for faste udlejningstelefonister, herun-
der arbejdstidsbestemte ydelser, Jf Bilag 3, §6.

e Aflenningen for telefonister, der midlertidigt varetager opgaver som udlejningstelefonist udger
deres hidtidige len tillagt et funktionsbestemt ulleg pr. dag pd 8/1924 af det for udlejningstele-
fonister funktionsbestemte tillzg. Der ydes ikke anden sarskilt betaling.

 Nér der ikke arbejdes som udlejningstelefonist indgar medarbejderen i den normale vagtturnus
pd centret, herunder ogsd 1 forbindelse med weekend-vagter. For arbejde i den almindelige tur-
nus, hvor der ikke ydes ovennzvnte funktionsbestemte tillzg som udlejningstelefonist, gives
der arbejdstidsbestemte ydelser efter de for telefonister almindeligr gzldende regler.

[ henhold til landsoverenskomsten, protokollater pkt. 27.4, er parterne éqige om, at der ikke ude-
str yderligere i forhold tj] protokollen, og at alle tidligere lokalaftaler m.v. vedrarende udlejnings-
telefonister bortfalder samudig med denne aftales ikraftreden den 1. juli 1997,

Aftalen erstatter aftale af 9 6. 1997, der hermed bortfalder.

-

Aabenraa, den 2. juli 1997
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