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Protokol

om forggelse af produktivitet og Igbende forbedring af servicen over for kunderne i TDC, Fast-
net Norden, Installation.

Parterne har aftalt fglgende i forbindelse med en forggelse af produktiviteten og sikring af en
effektiv produktion i og for medarbejderne i Installation:

1.1, Aftalte produktivitetsforbedringer for medarbejdere i Installation

Det er aftalt, at medarbejdere, foreninger og ledelse sammen til og med 2010
skal forgge produktiviteten med 10 % arligt hvert ar. Denne produktivitetsstig-
ning skal tilsvarende kunne omseettes i en forggelse af antallet af produktionsop-
gaver, der lgses af Installation. Teleafdelingerne vil medvirke aktivt til at sikre
denne produktivitetsforbedring.

Produktivitetsstigningen skal ske bade i forhold til volumen (fejl/installation) og i
forhold til kabel (fejl/anlaeg). Produktiviteten males pa reduceret produktionstid
pr. aktivitet (ordretype) samtidig med at servicemal opretholdes/forbedres Den
opndede produktivitetsstigning udmgntes i produktiv tid til Igsning af flere pro-
duktionsopgaver.

Det er af parterne en forudsaetning, at produktivitetsforbedringen sker ved tlltag,
der gger effektiviteten bl.a. ved at fjerne spildtid og ventetid for teknikere, undga
forgeeves besgg, bedre ordreudleegning, ordrekvalitet, veerktgjer, kompetencer
osv. Det er i denne forbindelse forudsat, at ca. 40 % af potentialet til forbedring
af produktiviteten skal komme fra de centrale leveranceprocesser fgr Installation,
at ca. 40 % skal komme fra planlagningen og udgivningen i Installation og ca.
20 % fra onsite-arbejdet af teknikerne,

Teleafdelingerne har tilkendegivet, at hvis der reahseres de forventede forbedrin-
ger i de centrale leveranceprocesser upstream, sa vil der on-site vaere et betyde-
ligt sterre potentiale end 2 % - helt op til 5 % - saledes, at den samlede produk-
tivitetsforbedring kan blive 13 % 2arligt i stedet for de ovenfor nzaevnte 10 %. Te-
leafdelingerne vil, under denne forudsaetning, ogsa medvirke aktivt til at sikre
denne produktivitetsforbedring.

Produktiviteten males og evalueres hvert kvartal mellem parterne lokalt fgrste
gang pr. 31. marts 2008. Udgangspunktet er 1. halvar 2007, som er vurderet til-
straekkeligt statistisk repraesentativt i forhold til vejrlig, antal ordrer etc.

1.2, Samarbejdsform om kommende initiativer

Installations ledelse og Teleafdelingerne er enige om, at der fremover skal foku-
seres pa at opna de naevnte produktivitetsforbedringer ved, at der i samarbejds-
regi drgftes de ngdvendige tiltag, som ligger indenfor rammerne af overenskom-
sten.




Udgangspunktet for drgftelserne i samarbejdssystemet skal vaere baseret pa
gensidig tillid, vaerdiskabelse og i respekt for Samarbejdsaftalen. Begge parter er
forpligtet til konstruktivt og fordomsfrit at drgfte forretningsmaessige tiltag, og
ledelsen er forpligtet til sa faktuelt som muligt, at underbygge gnskede tiltag med
fakta.

Teleafdelingerne vil.imedvirke aktivt og konstruktivt for at sikre gennemfarelsen
af tiltag, der ligger indenfor overenskomstens rammer.

Rammerne for generelle tiltag vil blive drgftet i Installations samarbejdsudvalg og
udmgntningen af de besluttede tiltag vil blive drgftet i de lokale samarbejdsud-
valg.

De tiltag, der i gjeblikket vurderes som ngdvendige og indenfor overenskomstens
rammer er fglgende:

e Indfgrelsen af resultatign

e 4-dages arbejdsuge

e Placering af arbejdstiden inden for overenskomstens ramme for
den normale arbejdstid

e Anvendelsen af hjemmevagt kombineret med tilkald

Parterne er i gvrigt enige om, at det er vaesentligt for at opna produktivitetsfor-
bedringen at der etableres resultatlon, som understgtter de resultatkrav, der stil-
les til Installation. Parterne har derfor tilsagt hinanden at ville sikre etablering af
resultatlgn relevante steder i Installation hurtigst muligt og senest fra 1. januar
2008. Parterne drgfter i den allerede etablerede resultatlgnsarbejdsgruppe male-
parametre mv.

Der er enighed om, at alle initiativer skal veere begrundet i kundernes behov og
de forretningsmaessige krav, der stilles til TDC, og at de indfgres med stgrst mu-
lig hensyntagen til den enkelte medarbejder.

Kgbenhavn, den 27. november 2007

For TDC A/S For Dansk Metal teleafdelingerne

T

LGl £z

o




