Lokalaftale nr. 38

Aftale
om
saerlige ansattelsesvilkdr mv.
i

TDC Channels, Sales & Support

1. Indledning
Denne lokalaftale er indgdet i tilknytning til, at TDC har ivaerksat arbejdet med "Den fremtidige

forretningsmodel" (FOM) og at ledelsen i Sales & Support pga. markedskravene har mattet
vurdere, om det vil vaere fornuftigt at indgd nye partnerskaber med eksterne leverandgrer for

at imgdega markedets krav.

Lokalaftalen har til formal at sikre, at arbejdspladserne i videst muligt omfang bibeholdes i
Channels inden for det tilpassede overenskomstgrundlag, bl.a. ved at sikre gkonomi og service
pa niveau med tilbud, TDC har forhandlet med ekstern partner.

Parterne har pd denne baggrund aftalt nedenstdende seerlige afvigelser fra det tilpassede
overenskomstgrundlag for at skabe den bedst mulige in-house case i den sammenligning af
vilkar, der foretages i forbindelse med en beslutning.

2. Dakningsomrade
Lokalaftalen geaelder for medarbejdere i TDC A/S, Channels, Sales & Support, som er ansat pa
det tilpassede overenskomstgrundlag, herunder timelgnsaftalerne (lokalaftale nr. 32.2 og lo-

kalaftale nr. 32.4).

3. Garantier og tilsagn

Garanti mod outsourcing/offshoring

TDC har givet tilsagn om at stoppe de igangsatte initiativer om outsourcing inden for aftalens
daekningsomrade, ligesom man bekraefter, at der ikke er planlagt yderligere sourcingsinitiati-

ver, indenfor omradet,

TDC giver tilsagn om mindst indtil udgangen af december 2018 ikke at ville indga aftaler, som
omfatter yderligere outsourcing eller offshoring af medarbejdere inden for lokalaftalens daek-
ningsomrade eller frasalg inden for lokalaftalens daekningsomrade.

Opstar der i perioden situationer, hvor der i meget begraenset omfang kan vaere behov for
sourcing af medarbejdere, kan TDC, efter forudgaende forhandlinger med Virksomhedsklub-
ben, alligevel foretage sourcing af medarbejderne. For at sikre incitament til, at antallet af
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sourcinger minimeres mest muligt, har TDC givet tilsagn om, at der til medarbejdere, der

sources, vil blive ydet en engangskompensation pa kr. 15.000 pr. medarbejder, ligesom de
seerlige vilkar aftalt under pkt. 4, 6 og 7 nedenfor, bortfalder for medarbejdere, som sources.

Garantier ifm. evt. ny lokation i Danmark

TDC har under forhandlingerne oplyst, at man inden for denne aftales daekningsomrade, for-
uden en raekke procesforbedringer og -optimeringer, som f.eks. "new Channels”, intelligent
routing, automatisering af visse kaldstyper og enklere agentplatform, arbejder pd en raekke
initiativer for at forbedre inhousecasen, herunder kultur, rekrutterings- og setup-aendringer, sa
medarbejdere fastholdes laengere.

I den forbindelse har TDC oplyst, at der ogsa vurderes pa, om det kan vaere hensigtsmaessigt
at supplere arbejdslokationer i Ksbenhavnsomradet, Odense og Arhus med en lokation i en
middelstor provinsby. Der er endnu ikke truffet beslutning herom, men det vurderes, at en
sadan lokation kan bidrage til at muligggre rekruttering af medarbejderprofiler, som det er
lettere at fastholde i lzengere tid.

Parterne har i denne forbindelse aftalt efter behandling i SU at nedszette en falgegruppe, der
inddrages i den videre proces. Fglgegruppen refererer til ESU i Channels.

TDC bekraeftede, at etablering og opbygning af en 4. arbejdslokation i givet fald alene sker ved
genbeszettelse af ledige stillinger, som er blevet ledige ved saedvanligt churn inden for denne
lokalaftales daekningsomrade. Evt. varsling af omflytning af medarbejdere pa lokationer i Kg-
benhavnsomradet, Odense og Arhus til ny lokation kan tidligst afgives efter udgangen af de-
cember 2018. Channels bekrzeftede endvidere ikke at have overvejelser om at udfase ar-
bejdslokationer i Ksbenhavnsomradet, Odense og Arhus.

Overtallighed
Ledelsen i Channels har tilkendegivet, at man ikke forventer, at medarbejdere matte blive

overtallige i forbindelse med denne lokalaftales implementering.

Uoverensstemmelse

TDC bekraeftede, at der ikke laengere er ansat medarbejdere i Telco ApS, som er beskzaeftiget
med opgaver, som er omhandlet af den uenighed, som er omhandlet af mgdereferat mellem
DI og CO-industri af 20. december 2013 med efterfglgende udsazettelser af sagen. Virksom-
hedsklubben i Dansk Metal meddelte, at man vil anmode CO-industri om at haeve den verse-
rende sag. Parterne er enige om, at dette punkt ikke vil praejudicere fremtidige tilsvarende

tvister.

Vurdering af om opgaver kan hjemtages
Channels bekraeftede at ville vurdere pa, om noget af det arbejde, som pt. er placeret i Flens-

borg, med fordel kan hjemtages.

4. Betalt frokostpause
Den betalte frokostpause i saeraftale IV om arbejdstid bortfalder inden for denne aftales deek-

ningsomrade, idet medarbejdere ansat pa timelgnsaftalerne ikke omfattes af dette pkt.

Frokostpausen p& 30 min., der ikke indgdr i arbejdstiden, placeres og afholdes samlet inden
for tidsrummet 11.00-13.30 og fortsat fleksibelt i forhold til arbejdsopgaver pd dagen. Fro-
kostpausen placeres s3 vidt muligt efter medarbejderens gnske og under hensyn til arbejdets
tarv.
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Safremt arbejdet afvikles i vagtskemaer drgftes lokalt, hvordan frokostpausen kan placeres
med mest muligt hensyn til medarbejderens evt. gnske om placering.

Der udbetales et engangsbelgb pa 15.000 kr. sammen med lgnnen ultimo november 2015 til
medarbejdere. Engangsbelgbet udbetales til fastansatte med en anseettelsesanciennitet i TDC
pa 2 &r eller mere, beregnet pa tidspunktet for denne aftales ikrafttraden.

5. Pension
Seeraftale II Pension gaelder ikke for medarbejdere, som efter denne lokalaftales ikrafttraedelse

nyansaettes inden for denne lokalaftales daekningsomrade.

I stedet geelder for disse medarbejdere Industriens Funktionaroverenskomst § 8. Beregnings-
grundlaget fglger det beregningsgrundlag, som er aftalt i Industriens Funktionaeroverens-
komst, uanset om der i det tilpassede overenskomstgrundlag matte vaere aftalt fravigelser fra
dette. Parterne har aftalt, at pensionen fortsat indbetales til PFA og er omfattet af den aftale,
som er indgaet mellem PFA, TDC og Dansk Metal, Teleafdelingerne.

Medarbejdere, som efter denne lokalaftales ikrafttraedelse overgdr fra anszaettelse pa lokalaftale
nr. 32.4 til det tilpassede overenskomstgrundlag, forbliver omfattet af pensionsbestemmelsen i
Industriens Funktionzeroverenskomsts § 8.

For gvrige nuvaerende medarbejdere gaelder Szeraftale II Pension uaendret.

6. Overarbejde
Overarbejde beregnes pr. pdbegyndt kvarter (15 min.).

Dette pkt. geelder ogsd for medarbejdere, omfattet af timelgnsaftalerne, uanset disse aftalers
bestemmelser om beregning af overarbejde.

7. Andre forhold

7.1. Logudtid

Medarbejderne logger ud af systemerne (fx ved anvendelse af "kryds" eller lignende relevant
metode) ved den i vagtskemaet fastsatte sluttid.

Medarbejderne er forpligtede til at afslutte aktuel kunde efter den i vagtskemaet fastsatte slut-
tid og til at afslutte evt. kg ved lukketid. Tid indtil 15 min. medg&et hertil honoreres 1:1 og
afvikles som flekstid i henhold til lokalaftale nr.4.M. Tid herudover betragtes som overarbejde.

Dette pkt. gaelder ogsa for medarbejdere omfattet af timelgnsaftalerne.

7.2. Ferietillaeg - nyansatte
Lokalaftale nr. 12, pkt. 1, gaelder ikke for medarbejdere, herunder medarbejdere pa timelgns-

aftalen, som ansazettes efter denne lokalaftales ikrafttraedelse.

7.3 Lokalaftale 14 (feriefridage) nyansatte
Medarbejdere, herunder medarbejdere pa timelgnsaftalen, der anszettes efter denne lokalafta-
les ikrafttreedelse, er ikke omfattet af retten til den ekstra feriefridag, jf. lokalaftale nr. 14.

8. Evt. udvidede dbningstider for kundecentrene i Sales & Support
TDC har oplyst, at man pt. arbejder pa at undersgge behovet for udvidede &bningstider i kun-
decentrene i Sales & Support evt. 24/7 med henblik pa at minimere kundechurn og gge salget.
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I den forbindelse har parterne aftalt vedlagte lokalaftale 4.D.1, som anvendes for medarbejde-
re pa det tilpassede overenskomstgrundiag, hvis behovet for udvidede &bningstider opstar.

9. Timelgnsaftalen
Parterne har aftalt @ndringer til timelgnaftalerne (lokalaftale nr. 32.2 og lokalaftale nr. 32.4).

Andringerne fremgar af vedlagte protokol til denne lokalaftale.

10. Ikrafttraeden og opsigelse
Lokalaftalen traeder i kraft den 1. november 2015.

Lokalaftalen er uden prajudice for eventuelle andre omrader i TDC, hvor en af parterne pnsker
en tilsvarende aftale.

Lokalaftalen opsiges i henhold til Industriens Funktionaeroverenskomst § 23, stk. 2, dog tidligst
med udgangen af december 2018.

Pkt. 4 ovenfor kan alene opsiges som en szeraftale, jf. det tilpassede overenskomstgrundlag,
tilpasningsprotokollat af 30. januar 2001, pkt. 1. Fra denne lokalaftales evt. bortfald, jf. dette
pkt., fortsaetter allerede ansatte medarbejdere omfattet af Industriens Funktionaeroverens-
komst § 8, jf. pkt. 6 ovenfor, pd pensionsordningen i Industriens Funktionaeroverenskomsts §
8. Medarbejdere, som ansaettes efter lokalaftalens bortfald, omfattes derimod af Saeraftale II
Pension, medmindre andet aftales mellem denne lokalaftales parter.

TDC tog forbehold for godkendelse i CMT og for at bestyrelsen godkender den samlede inhou-
secase. Selskabet meddeler resultatet heraf snarest muligt.

Dansk Metal, Virksomhedsklubben i Channels tog forbehold for godkendelse ved samlet af-
stemning blandt medlemmerne inden for aftalens daekningsomréde. Landsklubben meddeler

resultatet heraf senest den 26. oktober 2015.

Kgbenhavn, den 5. oktober 2015

/S// For Dansk Metal, Virksomhedsklubben i

Channels




Protokol

mellem
TDC Channels, Sales & Support

og
Dansk Metal, Virksomhedsklubben i Channels

I tilslutning til lokalaftale nr. 38 har parterne aftalt de nedenfor neevnte zendringer af
timelgnsaftalerne (lokalaftale nr. 32.2 og lokalaftale nr. 32.4).

Hvis lokalaftale nr. 38 traeder i kraft, gaelder de nedenfor naevnte sndringer pa tidspunktet for
ikrafttraedelsen af lokalaftale nr. 38.

1. Andringer
Medarbejdere ansat pd timelgnsaftalerne omfattes af de aendringer, som er aftalt i lokalaftale

nr. 38, i henhold til de i lokalaftale nr. 38 enkelte pkt.'s eget indhold, jf. ogsd pkt. 2 i
lokalaftale nr. 38.

Herudover har parterne aftalt fglgende szerlige preeciseringer og aendringer af
timelgnsaftalerne:

Timelgnnede ansatte pa fuld tid p8 lokalaftale nr. 32.2, som ansaettes efter denne
lokalaftales ikrafttraedelse, kan fremover laengst vaere ansat pa timelgnsaftalen i 18

Qo
maneder.

I henhold til lokalaftale nr. 32, pkt. 5, geelder lokalaftale nr. 4.D ikke. Dog geelder i
stedet for de i lokalaftale nr. 32, pkt. 5, navnte ydelser, som er nzevnt i lokalaftale nr.
4.D.1, pkt. 6.1., for timelgnsansatte i TDC Channels, Sales & Support.

TDC's oplysning i supplement til bilag af 10, oktober 2013 til lokalaftale nr. 32.2 af 29. juni
2015 om timelgnnen gaelder uzendret.

Parterne er i gvrigt enige om, at foretage en redaktionel gennemskrivning af timelgnsaftalerne
(lokalaftale nr. 32.2 og lokalaftale nr. 32.4 og tilhgrende protokoller) snarest muligt efter
lokalaftale nr. 38's ikrafttraedelse.

2. Opsigelse
Dette protokollat falger opsigelsesbestemmelserne i lokalaftale nr. 32.

havn, den 5. oktober 201
AW, For Dansk Metal, Virksomhedsklubben i
Channels

Kgb
bl “Ha Ol



Lokalaftale nr. 4.D.1 om arbejdsvilkar hvor der i Kundecentrene Sales & Support er behov for udfgrelse af
arbejde pa andre tidspunkter end uden for normal arbejdstid

Nedenfor pa naeste side gengives aktuelt geeldende lokalaftale.

Mht. aktuelt geeldende satser benyt dette link: https://telecest.dk/index.php?id=3297




Lokalaftale 4. D.1

Protokol
mellem
TDCA/S
og

Dansk Metal, Virksomhedskiubben i TDC Channels

om arbejdsvilkdr mm. hvor der i kundecentrene i Channels Sales & Support, er behov for udferelse af
arbejde pd tidspunkter, der ikke er omfattet af lokalaftale 4.A. Nuvaerende lokalaftale 4. D. fortsatter i
gvrigt usendret for andre organisatoriske omrader, som matte omfattes af dennes daekningsomrade.

Lokalaftalen supplerer Saeraftale IV. Lokalaftalen supplerer funktionaeroverenskomstens § 9. Hvis en
medarbejder omfattes af denne aftale om arbejdsvilkar mm. for medarbejdere ansat pa denne lokalafta-
le, erstattes funktionaeroverenskomstens § 9, stk. 4, 2. pkt. af lokalaftalen, jf. tilpasningsprotokollat af

30. januar 2001, pkt. 1, s& lzenge den er galdende.

Aftaleparterne anerkender og respekterer nedenstdende bestemmelser med en hgjere retskildevaerdi i
forhold til de bestemmelser i Funktionaeroverenskomsten, som de vedrgrer, jf. tilpasningsprotokollat af

30. januar 2001, pkt. 4.3 og 4.4 i sin helhed.

1. Bemanding
Overgang til arbejde pd denne lokalaftale sker efter ansggning, medmindre andet aftales.

Hvis en medarbejder, som ikke i forvejen er omfattet af denne lokalaftale, skal omfattes heraf, skal &n-
dringen varsles medmindre andet aftales. I de tilfaelde, hvor andringer udger en vaesentlig vilkarsaen-
dring, geelder den funktionaerretlige praksis for vaesentlige vilkarsaendringer medmindre andet aftales.

Ud fra trafikudviklingen samt det markedsmaessige behov behandles principperne, herunder de paramet-
re der indgar i grundlaget for fastlaeggelse af de overordnede bemandingsrammer, i samarbejdsreqi.

2. Arbejdstilrettelaaggelse

2.1,
Arbejdstiden tilrettelaegges pd en s8dan méade, at den ugentlige gennemsnitlige arbejdstid over en perio-

de p& maksimum 16 uger udger 37 timer.

Medarbejderen har ret til en daglig selvbetalt spisepause pa 30 minutter. Spisepausen placeres samlet og
efter stgrst mulig hensyntagen til medarbejderens gnsker. Medmindre andet aftales med den enkelte
medarbejder, placeres spisepausen normalt tidligst tre timer og senest 5 timer efter den enkelte medar-
bejders arbejdstids begyndelse, nar denne arbejder uden for normal arbejdstid. Ved vagter inden for
normal arbejdstid placeres spisepausen inden for tidsrummet 11.00-13.30.
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Medarbejderen kan vagtplanlaegges alle ugens dage. Placeringen af arbejdstiden tilpasses kundecenterets
abningstid. Abningstiden afhanger af kundecenterets behov.

2.2
Antallet af fridage skal pa arsbasis svare til antallet af Igrdage og sgn- og helligdage pr. 8r. 1. maj regnes

som - fridag, jule- og nytarsaftensdag og grundlovsdag regnes som fridage.

2.3,
Med udgangspunkt i den for centrene fastsatte bemanding, fastlaagges i samarbejdsregi retningslinjer for

udarbejdelse og fremlaeggelse af vagtskemaer, herunder ogsd de ngdvendige retningslinjer for ferievalg
og afvikling af ferie,

Arbejdstiden tilrettelaegges med stgrst mulig hensyntagen til medarbejderens evt. gnsker og der kan
gnskes blokdage. Kan der ikke opnds enighed, fastlaegges arbejdstiden iht. reglerne i denne aftale af den

lokale ledelse med et rimeligt varsel, normalt ikke under 16 uger.
Der udarbejdes et vagtskema, som tilrettelaegges for en periode af 16 uger (vagtskemaperioden).

Arbejdstiden kan skemalaegges alle ugens dage. Som hovedregel er en medarbejder kun forpligtet til at
arbejde 5 af dagene mandag til sendag. TDC kan dog undtagelsesvis lzegge vagterne sddan, at medar-
bejderen arbejder pa 6 af ugens dage. Det skal sikres, at reglerne om hvileperiode og fridagn i arbejds-
miljgloven og overenskomstgrundlaget herunder bl.a. lokalaftale 35 overholdes.

I vagtskemaperioden placeres 32 fridage (svarende til antallet af lgrdage og sgndage) og 80 arbejdsdage
svarende til 592 arbejdstimer fordelt pd de enkelte uger, sdledes at den normale arbejdstid mandag-

sendag i den enkelte uge hgjest andrager 40 timer.

Indgar der i vagtskemaperioden en helligdag, grundlovsdag, juleaftens- og nyt3rsaftensdag reduceres
arbejdsdagene tilsvarende og arbejdstimerne reduceres med 7 timer og 24 minutter pr. dag. Indgar 1.
mayj i vagtskemaperioden reduceres vagtskemaet med 3 timer og 45 minutter. Ved deltidsansaettelse

tilrettelagt med hele fridage, sker en tilsvarende reduktion.

Den planlagte daglige arbejdstid placeres samlet og ma ikke overstige 9 timer. Den samlede daglige ar-
bejdstid m3 ikke overstige 10 timer. Dette gaelder dog ikke weekendmedarbejdere.

2.4,
Der kan anszsettes medarbejdere til fast dag-, aften-, nat- eller weekendarbejde. Arbejdstidens placering

fastseettes efter naermere droftelse med medarbejderen, idet placeringen indenfor naevnte kategorier
normalt placeres saledes:

Dag mellem kl. 06.00 og kl. 24.00
Aften mellem kl. 15.00 og kI. 02.00
Nat mellem kl. 21.00 og kl. 08.00

Weekend/helligdage mellem fredag kl. 15.00 og mandag kl. 08.00
samt dagen fgr helligdagen kl. 15.00 til dagen efter ki. 08.00

For medarbejdere p8 fast dagarbejde kan hgjst 50 % af den ugentlige arbejdstid paleegges udfart efter
kl. 18.00. P8 Igrdage, sgndage og helligdage dog efter kl. 16.00.

I forbindelse med egen uddannelse kan uddannelsen palaegges udfert uden for det aftalte tidsrum.

Arbejdstiden tilrettelaegges sdledes, at der gives frihed skiftevis jule- og nytarsaften.
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2.5,

Tildeling af ferie og feriefridage sker efter de regler, der er bestemt i ferieloven og overenskomstgrundla-
get.

2.6.

Arbejde ud over det i vagtskemaet angivne tidsrum betragtes som overarbejde, og honoreres efter lokal-
aftale nr. 4 H.

For beordret overarbejde ydes betaling efter lokalaftale nr.4.H.

3. Vagtaendring og vagtplanlagning
£ndringer i vagter placeret i tidsrummet 7.00-18.00 p3 hverdage (mandag til fredag) kan ske med

mindst 4 ugers varsel.

£ndringer i vagter placeret i tidsrummet 18.00-22.00 pd hverdage (mandage til fredag) kan ske med
mindst 6 ugers varsel.

Andringer i vagter, der er placeret pa ugens fem farste hverdage i tidsrummet ki, 22.00-7.00, pa lgrdage
og s@n- og helligdage samt gvrige arbejdsfrie dage, jf. pkt 2.2. skal ske med mindst 16 ugers varsel. I
varslingsperioden viderefgres den gaeldende vagtplan, medmindre andet aftales.

Varslet er geeldende fra det tidspunkt, den enkelte gruppe er blevet bekendt med det nye vagtskema.

Kollektive andringer i vagtskemaer foretages efter lokal dreftelse iht. ovennavnte varsler, medmindre
andet aftales.

3.2,
Nedvendigger trafikafviklingen mindre justeringer i forhold til den gaeldende turnustjeneste for enkelte

medarbejdere, kan dette ske med et varsel pa8 14 dage. P& omrader hvor der er etableret selvforvaltende
grupper, sker dette efter de pdgaldende gruppers aftalte retningslinjer.

3.3.
Nedvendigggr trafikafviklingen en hurtigere omlaegning end 14 dage, men ud over 3 x 24 timer, betales

et tilleg pr. pabegyndt Y2 time pa kr. 25,20 for den tid mellem kl. 18.00 og 06.00, der falder uden for
den i skemaet angivne arbejdstid.

Tillaegget betales ikke ved overarbejde.

3.4,
Hvis omlaegningen ikke er varsiet med 3 x 24 timer, betales overtidstillaeg indtil varslets udlgb, dog kun

for den tid, der falder uden for den i skemaet aftalte arbejdstid.

3.5.
Vagtlister for jule- henholdsvis nytdrsaften efter ki. 18.00 skal vaere kendt af medarbejderne senest 15.

november s.3.
Ved tildeling af disse vagter udtages, s& vidt muligt, ferst medarbejdere, som i laengst tid ikke har haft
sadanne vagter.

3.6.
Ved vagtplanlaegning tilstraebes en ligelig fordeling af helligdags- og weekendvagter. En medarbejder kan

ikke palaegges vagter mere end halvdelen af helligdagene og weekendvagter oftere end hver 3. weekend,
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medmindre medarbejderen er ansat til fast weekend. Der kan med den enkelte medarbejder aftales et
hyppigere antal helligdagsvagter og weekendvagter.

3.7,
Medarbejdere som indgar i vagtlisterne som aflgsere, herunder aflgsere til nattevagter, skal kende deres

vagt sa tidligt som muligt, og senest én uge for vagten.

Ved pludselig opstaet fravaer pa ydervagter kan fristen vaere kortere, dog mindst 2 dage.

4. Pauser
Medarbejdere, som arbejder pd arbejdsfrie dage, jf. pkt. 2.2., samt uden for tidsrummet kl. 7.00-22.00

alle dage, sikres ved arbejdstilrettelaeggelsen aflastningspauser af 10 min. varighed for hver max. 120
minutters ekspedition. En af aflastningspauserne erstattes af den selvbetalte spisepause.

Placering af aflastningspauserne fastlaegges lokalt og indarbejdes i vagtplanerne.

Aflastningspauserne er arbejdstid, og kan anvendes til Igsning af andre ikke skaermrelaterede opgaver,
informationslaesning, lederkontakt, briefingmader mv.

For gvrige tidspunkter gaelder almindelige arbejdsmiljgbestemmelser om pauser.

5. 37-timers-regel
Der ydes 2 timers frihed for hver fulde 37 timers arbejde udfert i tidsrummet kl. 18.00 til kl. 06.00. For

arbejde pa lgrdage, sendage og helligdage dog i tidsrummet ki. 16.00 til k. 06.00.

Den optjente frihed kan afholdes i dage, timer og minutter, og kan tildeles i hele arbejdsfri dage. Under-
retning om tildelingen skal gives senest 48 timer forud.

For frihed som af szrlige arsager i forbindelse med fratraedelser ikke kan afvikles, ydes overarbejdsbeta-
ling i henhold til lokalaftale nr. 4.H.

6. Arbejdstidsbestemte ydelser

6.1.
Der betales fglgende arbejdstidsbestemte ydelser i nedennasvnte tidsrum:

Satser pr. 1. marts 2015:

Mandag til fredag kl. 18.00 - kl. 06.00: kr. 25,20 pr. time
Lerdag mellem kl. 00.00 - klI. 06.00: kr. 44,75 pr. time
Lerdag mellem ki. 06.00 - ki. 18.00 kr. 25,20 pr. time
Lerdag mellem kl. 18.00 - kl. 24.00: kr. 44,75 pr. time
Se@ndag, sggnehelligdage mellem kl. 00.00 - kl. 18.00: kr. 50,60 pr. time
Sendag, sggnehelligdage mellem kl. 18.00 - kl. 24.00: kr. 74,88 pr. time
Neetter eft. sgn-/sggnehell.dage ml. kl. 00.00 - kl. 06.00: kr. 50,60 pr. time
Grundlovsdag mellem kl. 00.00 - kl. 18.00: kr. 74,88 pr. time
Grundlovsdag mellem kl. 18.00 - kl. 24.00: kr. 74,88 pr. time
Jule og nytarsaftensdag mellem kl. 00.00 - kl. 14.00: kr. 74,88 pr. time
Jule og nytarsaftensdag mellem ki. 14.00 - kl. 18.00: kr. 74,88 pr. time
Jule og nytdrsaftensdag mellem kl. 18.00 - kl. 24.00: kr. 102,01 pr. time
6.2.

Ydelserne i punkt 3.3. og 6.1. reguleres efter aftale mellem parterne. S&8fremt der er arbejdstidsbestemte
ydelser, som ligger under de tilsvarende ydelser i HK's butiksoverenskomst med Dansk Erhverv Arbejds-
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giver, reguleres disse ydelser med samme procentsats som den gennemsnitlige stigning for arbejdstids-
bestemte ydelser pd Industriens Overenskomst.

Ydelserne efter pkt. 6.1. opggres i faktisk tid.

Medarbejdere, der er pa kursus, far udbetalt ydelser efter pkt. 6.1., i forhold til det for medarbejderen
fastlagte vagtskema.

6.3.
Til medarbejdere med faste vagter kan ydelserne i pkt. 6.1 og 6.2 omregnes til et manedligt pensionsgi-

vende tilleeg, hvis stgrrelse fastlaagges i forhold til omfanget af ubekvemme arbejdstider.

Der aendres/reguleres i dette tillaag i det omfang, der sker e&ndringer i de forhold, der ligger til grund for
fastlaggelse af tillaegget.

8. Ikrafttraaedelse og opsigelse
Denne aftale treeder i kraft den 1. november 2015, hvis lokalaftale nr. 38 godkendes. I s& fald erstatter

aftalen den hidtidige lokalaftale 4.D, som dermed bortfalder.

Denne aftale kan kun bortfalde, hvis der er opndet enighed herom.

Safremt en af parterne gnsker andringer i eller bortfald af lokalaftalen, er parterne forpligtet til at optage
forhandlinger, og for sa vidt enighed ikke kan opnds at lade sagen behandle ved et maeglingsmgde, evt.
organisationsmgde, jf. funktionaeroverenskomstens § 23, stk. 3. Spgrgsmalet om opsigelse af lokalaftalen
kan ikke ggres til genstand for faglig voldgift. S8fremt der ikke opnds enighed om andring i eller bortfald

af lokalaftalen, fortsaetter den uaendret i enhver henseende.

Lokalaftalen kan dog opsiges som en szraftale.

Kgbenhavn, den 5. oktober 2015

A/// For Dansk Metal, Virksomhedsklubben i Channels
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Protokol

mellem
TDC Channels

og
Dansk Metal, Virksomhedsklubben i Channels

Hvis lokalaftale nr. 38 traeder i kraft for Sales & Support, er der enighed mellem parterne om
at genoptage forhandlingerne om en evt. inhousecase for Entrepreneurs, safremt de igangsat-
te lokale drgftelser ikke munder ud i procesinitiativer, der i sig selv kan sikre en inhouselgsning
i Entrepreneurs.

Kebenhavn, den 5. oktober 2015

orT@‘W For Dansk Metal, Virksomhedsklubben i

-Channels



