WGroup

Protokol

mellem

TDCA/S
og

Dansk Metal, Virksomhedsklubben

over forhandling den 1. marts 2018 og 5. juli 2018 og 29. januar 2019 om opdatering af dak-
ningsomradet i lokalaftale nr. 36 efter seneste organisationsandringen.

Fra TDC A/S: Jan Heltborg, Mikala Halskov, Peer Schaumburg-Miiller og Line Budtz Pedersen.
Fra Dansk Metal, Virksomhedsklubben: Carsten D Nielsen, Lars Jgrgensen (Assens) og
Lars Jgrgensen (Odense).

Efter forskellige organisationszendringer blev der opnéet enighed om falgende:

Lokalaftale nr. 36 - fremtidige daekningsomrade

Parterne var enige om, at lokalaftale nr. 36 gzelder for medarbejdere, der tidligere er ansat pa
lokalaftalen i henhold til lokalaftalens tidligere daekningsomrade, og flyttet til et andet omrade i
TDC A/S.

Aftalen gaelder i gvrigt nyanaettelser i Onsite, OON, OQY, O0S, OOK samt OOP. Forudsaetnin-
gen for denne enighed er, at daekningsomradet for den oprindelige indgdede lokalaftale nr. 36
ikke udvides i forhold til tidligere.

Der kunne ikke opnas enighed om, hvorvidt nyanszettelser i 0OTS er omfattet af lokalaftale nr.
36. Det er Dansk Metal, Landsklubbens opfattelse, at arbejdsopgaver i QOTS ikke er omfattet
af lokalaftale nr. 36.

TDC gjorde modsat geeldende, at nyansaettelser i OOTS kan ske pa lokalaftale nr. 36 ud fra
intentionen med lokalaftalen uagtet at der inden for OOTS er beskaeftiget medarbejdere bade
pa og udenfor lokalaftale nr. 36 efter organisationsaendringen. Pa grund af den igangvaerende
opsplitning af selskabet blev parterne enige om at szette drgftelserne i bero indtil 1. september
2019.

Dansk Metal, Landsklubben tilkendegav samtidig, at det betyder at Dansk Metal, Landsklubben
frasiger sig retten til at rejse tilbagebetalingskrav eller ggre brud geeldende hidrgrende fra
medarbejdere som det potentielt matte vise sig, er uberettiget ansat pa lokalaftale nr. 36 i
OOTS til og med 31. august 2019. Dansk Metal, Landsklubben fortaber dog ikke retten til at
nedlaegge pastand om, at sadanne medarbejdere fra 1. september 2019 ikke skal vaere omfat-
tet af lokalaftale nr. 36.

Séfremt der ikke senest den 31. august 2019 er fundet en mere permanent lgsning pa
daekningsomradet i OOTS tager Dansk Metal, Landsklubben forbehold for at viderefgre sagen.
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Ved aendringer i medarbejderens og opgavernes placering

Medarbejderen flyttes p§ TDCs initiativ ud af lokalaftalens daekningsomride

Hvis medarbejdere eller opgaver omfattet af dsekningsomradet pa TDC’s initiativ flyttes ud af
denne lokalaftales daekningsomrade og til et andet omrade pa det tilpassede grundlag udenfor
daekningsomradet forbliver medarbejderne og/eller opgaverne fortsat omfattet af denne lokal-
aftale, medmindre andet aftales individuelt eller varsles med medarbejderens individuelle funk-
tionaerretlige opsigelsesvarsel.

Medarbejderen flyttes p8 TDCs initiativ ind i lokalaftalens daekningsomréde

Hvis medarbejdere eller opgaver pa TDCs initiativ flyttes ind i daekningsomradet fra et andet
omrade pa det tilpassede grundlag forbliver medarbejderne og/eller opgaverne omfattet af de
vilkar, der gjaldt for flytningen medmindre andet aftales mellem lokalaftalens parter.

Medarbejderen flytter til og fra daekningsomrddet af egen drift

Hvis en medarbejder efter ansggning forflyttes fra/til aftalens daskningsomrade aftales vilkare-
ne mellem medarbejderen og den nye leder, idet vilkdrene dog mindst skal vaere svarende til
de vilkar som er kollektivt aftalt i det omrade, hvor medarbejderen flytter til.

Kgbenhavn, den 29. januar 2019

For TDC A/S A For Dansk Metal, Virksomhedsklubben
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Pa de naeste sider gengives de tidligere protokoller.
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Ansaettelse - Lokalaftale nr. 36

Hanne Mealler Lillelund

Lokaleaftale nr. 36

Sarlige ansattelsesvilkdr my. for
Field Force-medarbejdere m.fl. i
Operations, Drift og Kapacitet

Denne lokalaftale er indgdet i forbindelse med, at TDC har iveerksat arbejdet med "Den
fremtidige forretningsmodel”, (FOM), hvor det bl.a. vurderes, om det er hensigtsmasssigt at
outsource Field Force-omrdet til eksterne parinere.

Lokalaftalen har til formal at sikre, at arbejdspladserne i videst muligt omfang bibeholdes i
TDC inden for det tilpassede overenskomstgrundlag, bl.a. ved at sikre gkonomi og service
pé niveau med tibud, TDC har forhandlet med ekstern partner.

Parterne har derfor aftalt nedenstiende saerlige afvigeker fra det tilpassede
overenskomstgrundlag for at skabe den bedst mulige in-house case i den sammenligning af
vilkér, der foretages i forbindelse med en beslutning.

1. Dakningsomride

Lokalaftalen gaelder for Field Force-medarbejdere (karende teknikere) og gvrige
medarbejdere, der er i scope i forbindelse med Den fremtidige forretmingsmodel (FOM) i
Field Force-sporet i Drift og Kapacitet.

Konkret omfatter aftalen alle aktiviteter og medarbejdere ansat i Drift (ODI, OD1, ODS og
ODTE og ODT]) og Kapacitet (OKZE/v, OKT, OKEH, OKB, OKEN, OKFG og OKFL samt
medarbejdere i OKFF og OKFN, som har titel af grave- eller produktionskoordinatorer).

Bemacrkning
Efter aftake med Dansk Metal 27. oktober 2015 er der efter organisationseendringen aftalt
felgende redaktionelle eendring af daekningsomradet:

“aktiviteter og medarbejdere ansat i Drift (ODI {dog kke medarbejdere, der tidligere har
veeret ansat | OKED, OKEC og OKEK samt OKFF og OKFN uden at have titel af grave- eller
produktionskoordinator ), OD1, ODS, ODP,ODTE, ODT], ODEO, ODEV)"

2. Garantier mv.

TDC har givet tilsagn om at stoppe de igangvezrende outsourcingsforhandlinger vedrerende
Field Force med ekstern partner inden for aftalens deekningsomrade og har bekraeftet, at
der ikke er yderligere sourcing-initiativer planlagt inden for omréadet.

1 perioden indtil udgangen af marts 2019 har TDC givet tilsagn om kke at ville ndgA aftaler,
som omfatter yderligere outsourcing eller offshoring af medarbejdere i scope for FOMField
Force eller frasalg inden for aftalens daskningsomréde. Opstér der i perioden situationer,
hvor det i meget begraznset omfang kan veere behov for sourcing af medarbejdere, har
TDC, for at sikre incitament til at minimere omfanget mest muligt, givet tilsagn om, at
eventuel sourcing af medarbejdere eller ved frasalg vil medfere en engangskompensation til
disse pa 50.000 kr. pr. omfattet medarbejder.

TDC bekrasftede at ville hjemtage FIDH -arbejde i henhold til geeldende opsigelsesregler.
Medarbeidere, der ansezttes i den forbindelse, ansesttes pa time lsnsaftalen i Dr ift/Kapacitet
inden for det tilpassede overenskomstomrade, jf. pkt. 5 nedenfor.

TDC bekresftede endvidere at vurdere om andet arbejde, som pt. er udlagt til tredjemand,
herunder til entreprengrer og andre samarbejdspartnere uden for det tipassede
overenskomstomrade, med fordel kan hjemtages. Medarbejdere, der ansazttes i den
forbindelse, anseettes pé timelgnsaftalen i Drift/Kapacitet inden for det tilpassede
overenskomstomréde eller i gvrigt pé det tilpassede overenskomstgrundlag.

Der er pé ovenstdende baggrund indgdet en ny timelgnsaftale for medarbejdere omfattet af
denne lokalaftales deskningsomréde - lokalaftake nr. 32.6. De hidtidige timelgnsaftaler
(lokalaftale nr. 32.1 og nr. 32.3) bortfalder for disse medarbejdere.

3. Betalt frokostpause

Den betalte frokostpause i Seeraftale IV om arbejdstid bortfalder 1. april 2015 inden for
denne aftales deckningsomrdde. Nuveerende medarbejdere ydes et engangsbelsb pa 50.000
kr. med lgnnen, som udbetales ultimo april 2015. Engangsbelabet er ikke pensionsgivende,
og der beregnes ilkke prasstationsfremmende lgndele heraf.

Den betalte frokostpause indgdr ikke i lokalaftale nr. 32 6. Nuvasrende timelgnsansatte, der
er ansat pa timelgnsaftalen inden 1. januar 2014, ydes derfor ogsd et engangsbeleb pil
50.000 kr. med lennen. Engangsbelabet er ikke pensionsgivende, og der beregnes ikke
preestationsfremmende lgndele heraf.

Frokostpausen, der ikke indgér i arbejdstiden, placeres og aftholdes samlet inden for
tidsrummet 11.30-13.30 fortsat fleksbelt i forhold til arbejdsopgaver pd dagen.

4. Aftale om +/ - tid (Fleksibel afslutning p4 dagen)
Lokalaftale nr. 4.A.1 fortseetter uzendret, men sdledes at vinduet for -tiden aendres til tre
timer .

Der er samtidig indgdet lokalaftale nr. 4.A.2, som geelder for kerende teknikere i Kapacitet
omfattet af lokalaftale nr. 11 C.

5. Ikrafttraeden og opsigelse
Lokalaftalen treader ikraft 1. april 2015.

Lokalaftalen er uden praejudice for eventuelle andre omrader i TDC, hvor en af parterne
@nsker en tilsvarende aftale.

http: //ny medarbejderportalen.tdk.dk/portal/personalefover_sam/ok/Sider/lokalaftalenr36.aspx[29-10-2015 22:11:09]



Anszettelse - Lokalaftale nr. 36

Lokalaftalen samt lokalaftale nr. 32.2 og lokalaftale nr. 4.A.2 opsiges i henhold til

Industriens Funktionasroverenskomst, § 23, stk. 2, dog tidligst med udgangen af januar
2019.

Pkt. 3 om bortfald af betalt frokostpause kan alene opsiges som en seeraftale, jf. det
tilpassede overenskomstgrundlag, tilpasningsprotokollat af 30. januar 2001, pkt. 1.

Dansk Metal, virksomhedsklubben i Drift og Virksomhedsklubben i Kapacitet tog forbehold
for godkendelse ved afstemning blandt medlemmerne. Landsklubben meddeler resultatet
heraf senest 16. marts 2015.

Kebenhavn, 26. februar 2015

For TDC A/S For Dansk Metal, Virsomhedsklubben Drift
sigin. : Chr. A. Christerisert

sigi. : Peer Schaumbur g-Miiller For Dansk Metal, Virksomhedsklubben
Kapacitet

sigin. . Lars Jergensen

TIL TOP

http: //ny medarbejderportalen.tdk.dk/portal/personalefover_sam/ok/Sider/lokalaftalenr36.aspx[29-10-2015 22:11:09]



Carsten Dyrinc.; Nielsen

Fra: Line Budtz Pedersen <LINPE@tdc.dk>
Sendt: 29. oktober 2015 18:56

Til: Carsten Dyring Nielsen; Lars Jargensen
Emne: Mgde - opfalgning

Keere begge

Tak for i tirsdags.
Jeg har noteret mig, at der er enighed om, at deekningsomradet for lokalaftale 36 fremover er fglgende.

Nuvaerende deekningsomrade:
"Konkret omfatter aftalen alle aktiviteter og medarbejdere ansat i Drift (ODI, ODJ, ODS og ODTE og ODTJ) og Kapacitet (OKZE/V, OKT,
OKEH, OKEM, OKEN, OKFG og OKFL samt medarbejdere i OKFF og OKFN, som har titel af grave- eller produktionskoordinatorer).”

Fremtidigt deekningsomrade:
Bemaerkning:Efter aftale med Dansk Metal [dato] er det aftalt efter gennemfarte organisationsaendringer aftalt at aftalen omfatter:
"aktiviteter og medarbejdere ansat i Drift (ODI(dog ikke medarbejdere, der tidligere har veeret ansat i OKED, OKEC

og OKEK samt OKFF og OKFN uden at have titel af grave- eller produktionskoordinatore), ODJ, ODS, ODP,ODTE,
ODTJ, ODEO, ODEV)

Jeg far det indsat i vores version af lokalaftale 36, der ligger pa nettet, og sender carsten en kopi, nar det er
effektueret.

Jeg har ogsa noteret mig, at forudsaetningen for denne enighed, er at daekningsomradet for den oprindelige
indgdede lokalaftale 36 ikke udvides i forhold til tidligere.

Jeg har noteret mig, at der efter organisationsaendringen skal tages stilling til fglgende:

1. hvilken +/- tid skal fremtidig ansaettelse ske pa. (jeg vil mene 4.A.1 som den er i dag uden begransning om
kgreaftale efter 11c)

2. skal tidligere medarbejdere pd 4.A.2 overfgres til 4.A.1

skal der ske tilpasning af telefonordninger

4. Erder behov for at fa justeret tilkaldeordningerne om forhgjet tilkald. Skal nogen slettes eller omradet
udvides
Er der flere end:
4).11
4.).9
4.).7

W

Jeg kan se der er ogsa er huller i jeres oversigt
5. skal virkefeltet af den aftale der er lavet om 4.H.1. udvides eller indskraenkes. Der er en aftale 4.H.1.A
geeldende for medarbejdere i drift dog ODC undtaget

jeg forstar at Christian og Kristina Bach ser pa pkt. 3-5, sa den vil jeg umiddelbart lade ligge hos dem lokalt, men
sende Kristina en kopi af denne mail.
Pkt. 1 og 2 vil jeg derimod lige vende med Peer som har forhandlet aftalen og sa vende tilbage.

Kan i ikke lige give mig en tilbagemelding pa om i er enige min opsummering ovenfor eller om der er ngt jeg har
glemt



Venlig hilsen

Line Budtz Pedersen
Advokat (L), LLM

HR

Vilkar og HR-jura

T: +45 66 65 35 76
M: +45 20 26 71 33

E: linpe@tdc.dk
W: tdc.dk

TDC Group

Teglholmsgade 3
0900 Kgbenhavn C

MGroup



Lokaleaftale nr. 36

Aftale
om sarlige ansattelsesvilkdr mv.
i Operations, Drift og Kapacitet
for
Field Force-medarbejdere m.fl.

Denne lokalaftale er indgaet i forbindelse med, at TDC har iveerksat arbejdet med "Den fremti-
dige forretningsmodel", (FOM), hvor det bl.a. vurderes om det er hensigtsmaessigt, at outsour-
ce Field Force-omradet til eksterne partnere.

Lokalaftalen har til formal at sikre at arbejdspladserne i videst muligt omfang bibeholdes i TDC
inden for det tilpassede overenskomstgrundlag, bl.a. ved at sikre gkonomi og service pa ni-
veau med tilbud TDC har forhandlet med ekstern partner.

Parterne har derfor aftalt nedenstdende szerlige afvigelser fra det tilpassede overenskomst-
grundlag for at skabe den bedst mulige in-house case i den sammenligning af vilkar, der fore-
tages i forbindelse med en beslutning.

1. Daekningsomrade

Lokalaftalen gaelder for Field Force-medarbejdere (kgrende teknikere) og gvrige medarbejdere,
der er i scope i forbindelse med Den fremtidige forretningsmodel (FOM) i Field Force-sporet i
Drift og Kapacitet.

Konkret omfatter aftalen alle aktiviteter og medarbejdere ansat i Drift (ODI, ODJ, ODS og OD-
TE og ODTJ) og Kapacitet (OKZE/V, OKT, OKEH, OKEM, OKEN, OKFG og OKFL samt medarbej-
dere i OKFF og OKFN, som har titel af grave- eller produktionskoordinatorer).

2. Garantier mv.

TDC har givet tilsagn om at stoppe de igangveerende outsourcingsforhandlinger vedr, Field
Force med ekstern partner inden for aftalens daekningsomride, og har bekraeftet, at der ikke
er yderligere sourcing initiativer planlagt indenfor omradet.

I perioden indtil udgangen af marts 2019 har TDC giver tilsagn om ikke at ville indgd aftaler,
som omfatter yderligere outsourcing eller offshoring af medarbejdere i scope for FOM Field
Force eller frasalg inden for aftalens deekningsomrade. Opstar der i perioden situationer, hvor
det i meget begraenset omfang, kan vaere behov for sourcing af medarbejdere, har TDC for at
sikre incitament til at minimere omfanget mest muligt, givet tilsagn om at eventuel sourcing af
medarbejdere eller ved frasalg vil medfgre en engangskompensation til disse pa kr. 50.000 pr.
omfattet medarbejder.

TDC bekrezeftede, at ville hjemtage FIDEL-arbejde iht. gzeldende opsigelsesregler. Medarbejde-
re der anszettes i den forbindelse, ansaettes pa timelgnsaftalen i Drift/Kapacitet inden for det
tilpassede overenskomstomrade, jf. pkt. 5 nedenfor.

TDC bekrzftede endvidere, at vurdere om andet arbejde, som pt. er udlagt til tredjemand,
herunder til entreprengrer og andre samarbejdspartnere uden for det tilpassede overens-
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komstomrade, med fordel kan hjemtages. Medarbejdere der anszettes i den forbindelse, an-

seettes pa timelgnsaftalen i Drift/Kapacitet inden for det tilpassede overenskomstomrade eller i
gvrigt pa det tilpassede overenskomstgrundlag.

Der er pa ovenstdende baggrund indgdet en ny timelgnsaftale for medarbejdere omfattet af
denne lokalaftales daekningsomrade - lokalaftale nr. 32.6. De hidtidige timelgnsaftaler (lokal-
aftale nr. 32.1. og nr. 32.3.) bortfalder for disse medarbejdere.

3. Betalt frokostpause

Den betalte frokostpause i seeraftale IV om arbejdstid bortfalder 1. april 2015 inden for denne
aftales deekningsomrade. Nuvaerende medarbejdere ydes et engangsbelgb pa 50.000 kr. med
l@nnen, som udbetales ultimo april 2015. Engangsbelgbet er ikke pensionsgivende, og der be-
regnes ikke preestationsfremmende lgndele heraf.

Den betalte frokostpause indgar ikke i lokalaftale nr. 32.6. Nuvaerende tlmelﬂnsansatte, der er
ansat pa timelgnsaftalen inden 1. januar 2014 ydes derfor ogsa et engangsbelgb pd 50.000 kr.
med lgnnen. Engangsbelgbet er ikke pensionsgivende og der beregnes ikke praestationsfrem-
mende lgndele heraf.

Frokostpausen, der ikke indgér i arbejdstiden, placeres og afholdes samlet inden for tidsrum-
met 11.30-13.30 fortsat fleksibelt i forhold til arbejdsopgaver pa dagen.

4. Aftale om + /- tid (fleksibel afslutning p& dagen)
Lokalaftale nr. 4.A.1, fortseetter uzendret, men séledes at vinduet for -tiden aendres til 3 timer.

Der er samtidig indgaet lokalaftale nr. 4.A.2. som gaelder for kgrende teknikere i Kapacitet
omfattet af lokalaftale nr. 11 C.

5. Ikrafttraeden og opsigelse
Lokalaftalen traeder i kraft 1. april 2015.

Lokalaftalen er uden preejudice for eventuelle andre omrader i TDC, hvor en af parterne gnsker
en tilsvarende aftale.

Lokalaftalen samt lokalaftale nr. 32.2. og lokalaftale nr. 4.A.2 opsiges i henhold til Industriens
Funktionaeroverenskomst § 23, stk. 2, dog tidligst med udgangen af januar 2019.

Pkt. 3 om bortfald af betalt frokostpause kan alene opsiges som en szeraftale, jf. det tilpassede
overenskomstgrundlag, tilpasningsprotokollat af 30. januar 2001, pkt. 1.

Dansk Metal, Virksomhedsklubben i Drift og Virksomhedsklubben i Kapacitet tog forbehold for
godkendelse ved afstemning blandt medlemmerne. Landsklubben meddeler resultatet heraf
senest 16. marts 2015.

Kgbenhavn, den 26. februar 2015

For TDC A/S For Dansk Metal, V|r somhedsklubben i
= P ’” = o Drift Lé/ﬂ/u{ 7/

For Dansk Metal, Virksomhedsklubben i
Kapacitet 2

£ ./. X 2 -



Lokalaftale nr, 32.6

Aftale
om anszettelse pad timelgn af variabel arbejdskraft i
Operations, Drift og Kapacitet

Denne lokalaftale er indgdet i henhold til lokalaftale nr. 32, der er indgaet mellem TDC A/S og Dansk
Metal, teleafdelingerne, om rammer for indgdelse af lokalaftaler om ansattelse pa timelgn.

1. Daekningsomrade og indhold for lokalaftalen
Lokalaftalen indgds for medarbejdere, der anszettes p& timelgn i TDC Operations, Drift og Kapacitet. Om-
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radet er medarbejdere i scope ifm. FOM Field Force som fremgar af bilag til denne aftale.

Der kan anszttes medarbejdere til udferelse af alle de opgaver, der Igses i omriderne i scope, jf. lokalaf-
tale nr. 36.

Den i lokalaftale nr. 32, pkt. 1, indeholdte bestemmelse, om at andelen af timelgnsansatte normalt ikke
veere pa mere end 15 pct. af den samlede arbejdstid for fastansatte inden for omradet, medmindre andet
aftales, er gzeldende inden for denne aftales daekningsomrade. De 15 pct. méles som et gennemsnit pd 6
maneder.

SU/LSU forudseettes involveret i den Isbende anvendelse af timelensansatte, ligesom anvendelsen ogsa
kan evalueres i SU/LSU. SU/LSU naestformanden orienteres bedst muligt om anszettelse pa denne aftale.

Timelgnnede knyttes normalt til eksisterende teams, hvor det findes formalstjenligt.

2. Kgreregler/arbejdstids start/afslutning og overarbejde

Medarbejdere pa timelgn, der ansaettes i henhold til denne lokalaftale, starter og slutter arbejdstiden ved
medarbejderens bopael, ved medarbejderens faste modested eller et pa forhand aftalt parkeringssted,
medmindre det aftales at medarbejderen omfattes af lokalaftale nr. 11. B/C.

Hvis medarbejderen omfattes af lokalaftale nr. 11. C, omfattes medarbejderen af +/--aftalen.

Der ydes ikke normal lgn pa segnehelligdage, som falder pa dage, hvor der normalt ikke arbejdes i virk-
somheden. Henlzeggelse pa 4 pct. af den ferieberettigede lgn til Fritvalgs lgnkontoen finder derfor sted.

Medarbejderen har ikke ret til betalt spisepause efter Szeraftale 1V, pkt. 3.

Betalingssatserne i lokalaftale nr. 32, pkt. 6, 1. og 2. afsnit, om overarbejde gzelder ikke for medarbejde-
re omfattet af denne aftale. I stedet betales timelgn plus 50 pct. for de farste 3 timer og for overarbejde
efter dette tidspunkt betales 100 pct. For overarbejde pa arbejdsfrie hverdage betales timelgn plus 50
pct. for de farste 3 timer, for 4. og falgende timer betales timelgn plus 100 pct. For arbejde pa sen- og
helligdage betales timelgn plus 100 pct.

3. Lgn mv.
Timelgnnen er de i Industriens Overenskomst § 22 indeholdte satser, jf. i gvrigt rammeaftalens pkt. 5.

4. Pension
Lokalaftale nr. 32, pkt. 3 om pension er galdende. Dog indbetales pensionen til PFA. For teknikere kan
det dog med den enkelte aftales at pensionen i stedet indbetales til Industriens Pension.



5. Andre forhold

Lokalaftale nr. 32, pkt. 3, fraviges for teknikere, som ikke er funktionzerer efter funktionaerloven, sadan
at seeraftale IX, pkt. 1-3 og pkt. 8 ikke gaelder. I stedet gaelder opsigelsesbestemmelserne i Industriens
Overenskomst § 38. Parterne er enige om, at uanset at medarbejderne er ansat pa timelgn, geelder In-
dustriens Overenskomst § 35 om barsel.

Hvor der i henhold til denne lokalaftale og bilag, er indlnte eller eksterne leverandgrer kan uansggte
opsigelser af fastansatte forst ske, nar disse indldnte og anvendelse eksterne leverandgrer er opsag-
te/frasagte. For geografiske omrader, hvor der ikke er indlante eller anvendes eksterne leverandgrer vil
uansggte opsigelser kunne gennemfares pg normal vis.

6. Ikrafttraeden og opsigelse
Aftalen gaelder fra 1. april 2015.

Aftalen kan opsiges med et varsel p8 2 méneder i henhold til Funktionaeroverenskomstens § 23, dog tid-
ligst med udgangen af januar 2019.

Hvis denne aftale efter opsigelse bortfalder, kan der ikke ansacttes nye medarbejdere efter lokalaftalen,
men allerede ansatte medarbejdere kan viderefgre deres ansaettelsesforhold. Tidsbegraensede ansaettel-
sesforhold kan dog ikke forlaenges efter aftalens bortfald.

Kgbenhavn, den 26. februar 2015

For TDC A/S For Dgn,s,lk Metal, \_/irjk}go hedsklubben i Drift
é/ L A {,:.};4‘,2,\/'
For Dansk Metal, Virksomhgdsklubben i Kapacitet
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Lokalaftale nr. 4.A.2

Om fleksibel arbejdstilrettelaeggelse i TDC Operations, Kapacitet

1. Baggrund
Aftalen gzelder for karende teknikere i Kapacitet i Operations pa lokalaftale nr. 11 C.

Fleksibilitet p& dagen skal sikre, at variationerne i ordremixet udlignes pa dagen.

Fleksibilitet pd perioder skal sikre, at servicem&lene overholdes ved udsving i ordremaengden
eller ekstrabehov for ressourcer til fejlretningsopgaver.

Med henblik pa at sikre forstielsen af denne aftale og dens konsekvenser har parterne udar-
bejdet de som bilag 1 anfgrte tasteeksempler.

2. Fleksibilitet pa dagen
Af hensyn til ordreafslutningen pd dagen etableres der “fleksibel afslutning pa dagen” (+ 60/-
180 min.) for alle medarbejdere.

Ved Plustid forstds ekstra tid ud over vagtplanen, som afvikles time for time (1:1). Ordrer ud-
lagt senest 1'% time for vagtplan slut, feerdiggeres af teknikeren. Safremt der udgives ordrer
med forventet sluttid efter vagtplan slut, skal det aftales mellem Planlzegningen og teknikeren.

Plustiden (+60 min) optjenes som 1:1 tid (afvikles time for time). Overtid optjenes tidligst ved
merarbejde over 60 min. efter vagtplan slut. Hvis merarbejdet er pd mere end 60 minutter,
betragtes alt merarbejdet som overarbejde og honoreres som sadan. I kombination med “kg-
repakken” (lokalaftale nr. 11.C) betyder det:

Hjemkgrsel < 15 min: Plustid fra vagtplan slut til hjemkgrselstidspunktet (se ta-
steeksempler)

Hjemkgrsel > 15 min: Plustid fra vagtplan slut til log-off tidspunktet minus 15
min. (se tasteeksempler)

Ved Minustid forstas den tid, der afvikles inden vagtplan slut, ndr der efter dialog med daglig
leder, ikke er flere relevante ordrer for den enkelte tekniker.

Minustiden regnes fra log-off tidspunktet til vagtplan slut (se tasteeksempler).
Savel plus- som minustid opga@res og afregnes minutbaseret.

Saldoen for plus-minustid ma maksimalt udgere 25 timer pr. tekniker. Ved overskridelse af
maksimalgraensen overfgres enten savel plus- som minustid til saldoen for den oparbejdede
overtid eller udbetaling finder sted. (1 til 2 for plustid og 1 til 1 ved minustid). Ved overfarelse
eller udbetaling sker dette ned til henholdsvis 15 timer plus-minustid. I tilfselde af at den opar-
bejdede overtid ikke kan kompensere for den overfgrte minustid, foretages fradrag i lgnnen -
dette sker dog ikke uden forudgdende dialog med den enkelte.
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For at sikre effekten af specielt minustiden, er der enighed om, at ansvaret for at data opsam-
les korrekt og i overensstemmelse med udfgrelsen af arbejdet (for MSOS- brugere, jf. taste-

vejledning mm.) pahviler, den enkelte tekniker. For andre end MSOS-brugere udarbejdes der
vejledning, der vedlagges denne aftale.

For at sikre entydighed om tasteadfaerd afskaffes passus i lokalaftale 11.C vedr. afslutning pa
dagen: "Medarbejderen kan efter afslutningen af sidste arbejdsopgave logge sig af den i ser-
vicevognen installerede computer (p.t. MSOS)".

Alle teknikere med MSOS-PC skal have denne aben under hjemkarsel.

3. Fleksibilitet pd perioder
3.1. Anvendelse af overarbejde
Der er i perioder behov for overarbejde for at sikre hgj kundetilfredshed specielt i forbindelse

med udsving i fejimaengder.

Anvendelsen af overtid kan ske med kort varsel, sddan at Planlaegningen kan reagere p& disse
udsving. Ved overtid forstas arbejde ud over den mertid, der er beskrevet under “Fleksibilitet
pa dagen”.

3.2. Leengerevarende andringer i den daglige arbejdstid
Ved behov for leengerevarende aendringer i den daglige arbejdstid (f.eks. 45 timers arbejds-
uge) anvendes overenskomstens bestemmelser, jf. Lokalaftale nr. 4.A, pkt. 2.

De i lokalaftale nr. 4.A, pkt. 2 beskrevne varslingsregler kan elimineres mod betaling af overtid
frem til varslingsperioden er opfyldt. Varsling af perioder med langere/kortere arbejdstid kan
foretages uafhaengigt.

Perioder med meget laengere eller meget kortere arbejdstid kan makimalt straekke sig over 6
uger. Der kan ikke ivaerkszettes en ny periode med udvidet arbejdstid, fer afviklingen af en
tidligere periode har fundet sted. Afviklingen af de optjente/manglende timer skal ske inden for
en periode pa 9 mdr.

3.3. Afvikling af overtid mv.

Der er enighed om, at ledelsen - efter perioder med merarbejde - kan ivaerksaette udbetaling
af optjent overtid, safremt omfanget overstiger 100 timer for den enkelte tekniker, og der ikke
er aftalt en konkret afviklingsplan.

Udbetalingen aftales med den enkelte og kan ske ned til, at saldoen for overtid er 100 timer.
Overenskomstens bestemmelser vedr. afvikling af optjent overtid (lokalaftale nr. 4.H, pkt. 3)
indenfor 3 maneder udvides til 12 maneder i aftalens varighed. Dette er ogsd gaeldende for
plus-/minustid. Ved afvikling af overtid kan ledelsen initiere en afviklingsplan ned til 40 timer.
Ved afvikling af afspadsering skal der tages stgrst muligt hensyn til medarbejderens gnske.

3.4. 4-dages uge
Af hensyn til muligheden for at etablere en egentlig frivillig 4-dags arbejdsuge, er der enighed
om, at den daglige arbejdstid (ved etablering af 4-dags arbejdsuge) kan vaere op til 9,5 timer.

4. Ikrafttreeden og opsigelse mv.
Denne aftale traeder i kraft 1, april 2015,

Aftalen opsiges med et varsel pd 2 maneder i henhold til Funktionaeroverenskomstens § 23,
dog tidligst med udgangen af januar 2019.
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Safremt medarbejdere omfattet af aftalen outsources udbetales til disse den opsparede plustid
som overtid.

Kgbenhavn, den 26. februar 2015

For TDC A/S For Dansk Metal, Virksomhedsklubben

T Kapacitet g
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