Lokalaftale nr. 32.2

Aftale om anscettelse pa timelgn af variabel arbejdskraft i
TDC Privat, Online Kundecenter

Denne lokalaftale er indgdet i henhold til lokalaftale nr. 32, der er indgdet mellem TDC A/S og Dansk Metal, teleaf-
delingerne, om rammer for indgaelse af lokalaftaler om anszettelse pa timelgn.

Aftalen har til formal at undgd outsourcing samt at begraense brugen af vikarer, herunder vikarbureauvikar, sale-
des at vikarer, herunder vikarbureauvikarer fremover alene anvendes til at foretage udveelgelse ved fremtidig
rekruttering af medarbejdere. Herefter kan medarbejdere i en oplaeringsperiode ansaettes pd timelgn, hvorefter
egnede medarbejdere tilbydes fastansaettelse.

1. Daekningsomrade og indhold for lokalaftalen
1.1 Generelt
Lokalaftalen indgds for medarbejdere, der ansaettes pa timelgn i TDC Privat, Online Kundecenter.

Der kan ansaettes medarbejdere til kundeservicefunktioner i henhold til denne lokalaftale.

Parterne er enige om, at vikarer, herunder bureauvikarer, fremover alene anvendes ved rekruttering og at de p&-
gaeldende maksimalt kan vaere vikar, herunder bureauvikar, i en periode pa 4 kalendermaneder.

Efter denne periode overg3r de p&gzldende til anszttelse p3 timelon. Efter en periode p3 maksimalt 11 m3neder
som timelgnnet medarbejder overgdr medarbejderen til anszettelse pa det tilpassede overenskomstgrundlag.

Der kan sdledes alene anseettes timelgnnede medarbejdere, hvis formalet er, at de under anszettelse som time-
Isnnede er under oplaering og at de efterfglgende fastansesettes efter maksimalt 11 maneder, hvis de er egnet her-
til.

Hvis der ikke efter udlgbet af de 4 hhv. 11 maneder er behov for fastansatte medarbejdere eller de pdgaeldende

ikke er egnede, undlader TDC at anszette de pdgaeldende som timelgnnede hhv. som fastansatte medarbejdere,

ligeledes undlader TDC at forleenge deres anseaettelses/vikarforhold, medmindre saerlige forhold ga@r sig geeldende
0g at dette er aftalt med formanden for virksomhedsklubben i Privat.

Medarbejdere kan anszettes direkte til fastansaettelse, hvis vedkommende fx har vaeret ansat tidligere eller andre
steder i TDC og dette vurderes af ledelsen.

Med hensyn til de pa aftaletidspunktet allerede vaerende bureauvikarer henvises til overgangsperioden nedenfor i
punkt 6.

Det er aftalt, at bestemmelsen om andelen af timelgnsansaettelsen i rammeaftalen (lokalaftale nr. 32) ikke gael-
der, men parterne har aftalt Igbende at evaluere forholdet mellem timelgnsansatte og ansatte pd det tilpassede
overenskomstgrundlag.

1.2 Seerligt om Telemarketing

Som eneste undtagelse for ovenstdende gaelder, at medarbejdere, der er ansat udelukkende til udgdende Tele-
marketing opkald, kan ansaettes uden at opfylde de kriterier, der fremgar af pkt. 1.1.

1.3 Andet

Parterne er enige om at ivaerksaette konkrete foranstaltninger, sdledes at allerede fastansat personale, som ikke
har en formel faglig uddannelse, tilbydes meritvurderingsforlgb for at styrke deres mulighed for dokumentation af
erhvervede kompetencer. Praktisk gennemfgrelse drgftes mellem parterne.

Parterne er enige om snarest muligt at drgfte en anden rekrutteringsform end ovenstdende, saledes at det s& vidt
muligt sikres, at nye medarbejdere opndr en egentlig anerkendt faglig uddannelse.

2. Arbejdstid og overarbejde

Det er seerligt aftalt, at medarbejdere pd timelgn, der ansaettes i henhold til denne lokalaftale ikke har ret til spi-
sepause efter saeraftale IV, pkt. 3, selv om medarbejderen har en daglig arbejdstid p& mere end 5 timer, idet
medarbejderen dog ved arbejde pa mere end 5 timer har en spisepause pa indtil 30 min. mod at spisepausen til-
laegges arbejdstiden.



Safremt der anssettes medarbejdere pa timelgn, som er studerende el.lign. (f.eks. medarbejdere med deltidsbe-
skaeftigelse med mindre end fast 20 timer om ugen), vil det i henhold til rammeaftalens pkt. 6 normalt bliver af-
talt, at der betales timelgn for de timer, der ligger ud over det antal timer, der er aftalt den enkelte dag.

3. Lgn mv.

For medarbejdere med deltidsbeskaftigelse med mindre end fast 20 timer om ugen vil det i henhold til rammeaf-
talens pkt. 5 normalt blive aftalt, at arbejdstidsbestemte ydelser ikke ydes.

Medarbejderne far ansaettelsesanciennitet ved fastansaettelse fra tidspunktet for anszettelsen som timelgnnet.
Medarbejderne er omfattet af sseraftale II om pension.

4. Garantier

Aftalen indebzerer, at TDC stiller outsourcingen af Online Kundecenter i Privat i bero, sa laeenge aftalen er geelden-
de.

Hvor der i henhold til denne lokalaftale er ansat timelgnnede, kan reduktion af fastansatte fgrst ske, nar de time-
Ignnede er opsagte og vikarer, herunder bureauvikarer, er frasagte.

Dette pkt. vedrgrer dog ikke Telemarketing.

5. Informationspligt

Ledelsen orienterer Igbende bedst muligt formanden for Virksomhedsklubben i Privat om anvendt arbejdskraft som
vikar, herunder bureauvikar, samt anszettelser pa timelgn og som fastansat.

6. Overgangsperiode

Med hensyn til de pd aftaletidspunktet veerende vikarer gaelder, at egnede personer i stedet tilbydes anszettelse
som timelgnnede hhv. fastansatte pa det tilpassede overenskomstgrundlag sa hurtigt som muligt i forhold til TDC’
kontraktlige forpligtelser over for vikarbureauet.

Senest 1. august 2012 er alle nuvaerende bureauvikarer konverteret over til den nye aftale.

7. Ikrafttraeden og opsigelse

Lokalaftalen, der aflgser lokalaftale nr. 32.2 af 12. marts 2012 Aftale om ansaettelse pd timelgn af variabel ar-
bejdskraft i TDC Privat, Online Kundecenter, traeder i kraft straks.

Aftalen er uden praejudice for eventuelle andre omr8der i TDC, hvor en af parterne gnsker en timelgnsaftale.
Aftalen kan opsiges med et varsel pa 2 maneder i henhold til Funktionaeroverenskomstens § 23, dog tidligst 6

maneder fra ikrafttreedelsestidspunktet. Ved opsigelsen af aftalen bortfalder tilsagnet om at stille outsourcingen i
bero samt gvrige tilsagn.

Hvis denne aftale efter opsigelse bortfalder, kan der ikke ansattes nye medarbejdere efter lokalaftalen, men alle-
rede ansatte medarbejdere kan viderefgre deres ansaettelsesforhold pa uzendrede vilkar. Tidsbegraensede anszt-
telsesforhold kan dog ikke forleenges efter aftalens bortfald.

Ved opsigelsen af aftalen bortfalder tilsagnet om reduktion af fastansatte forst, ndr de timelgnnede er opsagte og
vikarer, herunder bureauvikarer, er opsagte/frasagte.

Kgbenhavn, den 14. marts 2013

For,_"‘IZDC; A/S Lo For Dan'sk"'MstaI, Virksqm~h’é’6§k1}ubben Privat
, 7 / e 5
’// ; /,/4 o /// //,/,// 4 / / \\ / (
¢ ‘__/ (( o y N \\_‘// ¥l T



Protokol

mellem
TDCA/S

og

Dansk Metals Virksomhedsklub i TDC Channels

om opsigelse af timelgnsaftale, lokalaftale nr. 32.2.

Forhandlingerne fandt sted pa baggrund af, at TDC A/S den 20. juli 2014 har opsagt lokalaftale nr. 32.2.
om timelgnsansattelse i Channels, fordi selskabet har truffet beslutning om outsourcing af support og
billing-funktioner mv. i TDC Channels. Opsigelsen var sket i henhold til Funktionzeroverenskomstens § 23

og parternes protokol af 6. maj 2014.

I forhandlingen deltog:

Fra TDC A/S: Peer Schaumburg-Miller, Annette Mikkelsen og Kiki Lara Bruun-Kiilerich.

Fra Dansk Metals Landsklub i TDC/Virksomhedsklub i Channels: Steen Jacobsen, Carsten D. Nielsen, Jea-
na Jgrgensen, Pia Holmgaard, Tobias Tolstrup og Judith Antoniussen.

Parterne forhandlede sagen efter Funktionzeroverenskomstens § 23, stk. 3, med henblik pd indg3else af
en ny lokalaftale.

Parterne aftalte, at lokalaftale nr. 32.2. fortsaetter uaendret for Sales-delen af Channels, hvor den hidtil
har veeret gaeldende. Support og Billing-funktionerne samt gvrige arbejdsfunktioner, der 6. oktober 2014
overgdr til Sitel, udgar fra og med samme dato af aftalen.

Opsigelsen af lokalaftale nr. 32.2. viderefgres herefter ikke i henhold til funktioneeroverenskomstens §
23, stk. 3.

Parterne har samtidig aftalt, snarest muligt at mgdes for at genoptage forhandlingerne om sammenskriv-

ning af lokalaftaler om timelgn i Channels.

Kgbenhavn, den 18. august 2014

For TDC A/S For Dansk Metals Virksomhedsklub i Channels



Fra: Peer Schaumburg-Muller

Sendt: 20. juli 2014 19:16

Til: Steen Markersen Jacobsen; Pia Holmgaard Olsen

Cc: Annette Vindum Mikkelsen; Camilla Amstrup; Niels Mgller Petersen; Marie Gjesing Fynsk; Line Budtz
Pedersen; Jeana Jargensen; Judith Antoniussen; Henrik Hansen

Emne: Betinget opsigelse af lokalaftale 32.2.

Keere Steen og Pia

Under henvisning til protokol af 6. maj 2014 om suspension af tidligere opsigelse af lokalaftale
32.2., opsiges hermed i henhold til Industriens Funktionaeroverenskomst § 23, stk. 2, lokalaftale
32.2., idet TDC forventer at outsource dele af Support og Billing-omradet i Channels til ekstern
vendor.

Pt. forventes outsourcingen, at have virkning fra et tidspunkt i oktober 2014.

Lokalaftalen opsiges betinget af, at endelig aftale med vendor indgas og opsigelsen sker med
henblik p& indgaelse af ny lokalaftale for de tilbageblevne funktionsomrader i Channels, herunder
Sales-omradet.

Jeg skal foresla at forhandling i henhold til Funktionaeroverenskomstens § 23, stk. 3, afholdes
. den 12. august 2014 kl. 12.00 i Teglholmsgade, G3, eller alternativt
. den 18. august 2014 kl. 9.00.

I bedes bekraefte datoen og meddele mig hvem der deltager fra landsklubbens og
virksomhedsklubben i forhandlingen.

vh.

Peer

Venlig hilsen
Peer Schaumburg-Muller @GFOUP

Vicedirektar

HR & Stakeholder Relations
Vilkar & HR-jura

T: +45 66 63 76 45

M: +45 40 41 37 45

E: psm@tdc.dk
W: tdc.dk

TDC Group
Teglholmsgade 1
0900 Kgbenhavn C



Protokol
mellem
TDCA/S
og

Dansk Metal, Virksomhedsklubben i Channels

over forhandling den 2. april og 6. maj 2014 om TDC's opsigelse af 27. marts 2014 af lokalaftale 32.2 og
lokalaftale 32.4.

Sagens forhandledes.

TDC oplyste, at man for at hzaeve servicelevel har valgt at placere arbejdsopgaver inden for fgrst og
fremmest support og billing i CCE GmbH i Flensborg. Implementeringen sker fra 1. juni 2014.

I denne forbindelse har parterne aftalt, at suspendere bestemmelsen i pkt. 4, 1. afsnit i Lokalaftale 32.2 i
forhold til de arbejdsopgaver, som placeres i CCE GmbH i Flensborg.

TDC trak opsigelsen af Lokalaftale 32.2 og lokalaftale 32.4 tilbage. Hvis TDC senere outsourcer yderligere
aktiviteter i Channels, som led i projektet "Den fremtidige forretningsmodel"/FOM, opsiges lokalaftale
32.2.

Parterne har aftalt snarest muligt, at optage forhandlinger om sammenskrivning af timelgnsaftalerne i
Channels. N&r sammenskrivningen er aftalt, bortfalder suspensionen af Lokaleaftale 32.2, pkt. 4, 1.
afsnit.

Kgbenhavn, den 6. maj 2014

For TDC A/S For Dansk Metal, Virksomhedsklubben for Channels
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Protokol

over forhandling
om
offshoring af visse aktiviteter i TDC Privat Salgssupport

TDC meddelte, at man har truffet beslutning om offshoring af fglgende arbejdsomrader i TDC Privat

salgssupport: indtastningsopgaver, hvor der som udgangspunkt ikke er kundekontakt, hverken telefonisk
eller skriftligt.

Opgaverne er fordelt i alle teams og er en kombination af Mobil og fastnetopgaver.

Offshoringen bergrer 22 fuldtidsmedarbejdere i Salgssupport indenfor forhandlingsomradet.

Offshoringen forventes at ske efter sommerferien 2013.

Forud for forhandlingsmgdet havde TDC i mail af 7. februar 2013 fremsendt en opsigelse af lokalaftale
32.2. af 12. marts 2012.

Parterne har d.d. indgdet en ny timelgnsaftale for Online Kundecenter, efter at TDC i henhold til aftalens
pkt. 7 har opsagt den hidtidige aftale.

Lokalaftale nr. 32.4 viderefgres uzaendret.
Den nye timelgnaftale er lokalaftale nr. 32.2. af d.d.

Den nye lokalaftale nr. 32.2 er indgdet sdledes, at de opgaver som nu offshores udgdr af lokalaftalens
daekningsomrade. Lokalaftalens deekningsomrade er herefter: TDC Privat, Online Kundecenter bortset fra
indtastningsopgaver, hvor der som udgangspunkt ikke er kundekontakt, hverken telefonisk eiler skriftligt.
Lokalaftalen er endvidere andret, sdledes at der for timelgnnede, der arbejder efter et vagtskema, i
2013 betales timelgn pd juleaftensdag og i 2014 b8de pé juleaftensdag og nytrsaftensdag i det omfang
disse falder pa medarbejderens normale arbejdsdage og arbejdsstedet holdes lukket.

Under forhandlingerne blev fglgende aftalt:

1. Grundlaeggende arbejdstagerrettigheder og miljgmaessige principper

TDC bekreefter, at aftale med erhverver at denne opfylder ILO's grundleeggende arbejdstagerrettigheder
om tvangsarbejde, bgrnearbejde, forbud mod diskrimination, organisations- og foreningsfrihed og ret til
at fgre frie forhandlinger.

TDC bekreefter endvidere at aftale med erhverver, at denne opfylder grundleeggende
arbejdsmiljgmaessige principper, i form af bl.a. respekt for det enkelte menneske, anerkendelse af
medarbejdernes resultater, muligheder for karriereudvikling, balance mellem ‘arbejde og fritid mv. i
forhold til de beskeeftigede lokale medarbejdere.

2. Proces ved overtallighed som fglge af TDC's beslutning om offshoring
Parterne har aftalt et teet samarbejde om, hvordan off-shoringen hdndteres i forhold til bergrte
medarbejdere i Salgssupport, herunder at give tilbud om kompetenceafklaring.



M 2
2.1. Omplacering

TDC har givet tilsagn om sd vidt muligt at give de bergrte medarbejdere tilbud om omplacering i det
gvrige Kundecenter, evt. efter ngdvendigt omskoling/kompetenceudvikling. Der henvises til punkt 2.3.
nedenfor.

2.2. Vilkar ved frivillig og uansggt fratrsedelse

Der gennemfgres en proces, hvor alle medarbejdere i TDC Salgssupport har mulighed for at sgge om
frivillig fratreeden i henhold til protokol af 21. december 2012 om forventede personalereduktioner 2013.
Medarbejdere udenfor den alders- og anciennitetsbestemte malgruppe i protokollens punkt 3.1. til. 3.3.
som melder sig frivilligt vil dog blive omfattet af protokollens punkt 4.2. og 4.3 uden undtagelser, dvs. de
vil tillige blive omfattet af protokollens punkt 4.3.f. samt protokollens punkt 6 om jobcenteraktiviteter.

Hvis TDC efter denne proces fortsat vurderer, at det som fglge af offshoring er ngdvendigt med ufrivillige
fratreedelser, vil fratreedelserne ske i henhold til protokol af 21. december 2012 om forventede
personalereduktioner 2013.

TDC bekreefter, at medarbejdere der fratreeder som fglge af offshoringen i opsigelsesperioden sikres
frihed uden lgnfradrag til jobcenteraktiviteter i henhold til protokollens punkt 6.

2.3. Omskoling

Overtallige medarbejdere, som har de forngdne forudsaetninger for omskoling, og som selv er
interesseret, tilbydes en af de eksisterende volumenuddannelser (typisk kundeservice, hotline og
telefonsalg i Privat, Erhverv og YouSee) i opsigelsesperioden med efterfglgende mulighed for ansaettelse
med uzendret bruttolgn i op til 2 &r. Det sikres serligt at evt. tjenestemandspensionsgivende Ign ikke
forringes, sddan at rettighederne iht. Szraftale 10, punkt 1 om Pension er uaendrede.

Leder og medarbejder aftaler de narmere vilkar for omskoling, mulig efterfglgende ansaettelse samt evt.
afbrydelse af uddannelsesforlgbet. Hvis medarbejderen accepterer vilkarene for omskoling stilles
fratraedelsen i bero. Efter endt uddannelse anszettes medarbejderen i volumenomrddet, hvis
medarbejderen og lederen er enig herom.

Hvis medarbejderen ikke ansaettes i volumenomradet efter endt forlgb, medarbejderen selv opgiver inden
forlgbets afslutning eller TDC afbryder forlgbet, efter at frivillig fratreeden/opsigelsen har vaeret stillet i
bero effektueres opsigelsen/den frivillige fratreeden. Opsigelsesvarslet regnes fra udlgbet af
forstkommende maned efter at forlgbet er afbrudt/afsluttet. Hvis medarbejderen selv afsldr tilbud om
stilling efter endt forlgb, eller selv ophgrer med uddannelsen, gives ikke gvrige jobcenteraktiviteter, i
henhold til punkt 6 i protokol af 21. december 2012 om forventede personalereduktioner 2013.
Fratreedelsen sker pé de vilkar der er naevnt i denne protokol.

3. Kompetenceudvikling af medarbejdere i TDC Salgssupport, som fortsaetter
anseaettelsesforholdet

Parterne udarbejder i feellesskab en konkret plan for ivaerkseettelse af foranstaltninger, sdledes at
fastansatte medarbejdere, som ikke har en formel faglig uddannelse, tilbydes meritvurdering, jf.
lokalaftale nr. 32.2, pkt.1.3. Planen udarbejdes inden udgangen af april 2013.

4. Vilkar for evt. udstationering ,
Evt. udsendelse af medarbejdere fra Salgssupport til den virksomhed, som opgaverne offshores til, vil

ske efter aftale eller ansggning fra medarbejderen og i henhold til overenskomstens regler, herunder
lokalaftale 11.D. og 11.E.

5. Afvigelse
Parterne er enige om i den aktuelle situation at fravige lokalaftale nr. 32.2 af 12. marts 2012, sdledes at
vikarer/timelgnnede, som ellers skulle frasiges/opsiges, kan fortsaette deres beskaeftigelse, indtil der er
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kommet afklaring p&, om det bliver ngdvendigt med ugnskede fratraedelser blandt det fastansatte
medarbejdere eller om offshoringen kan ske ved en kombination af frivillig fratreedelse og

omskollng/omplacermg Denne afvigelse m& dog ikke indebaere, at allerede fastansatte medarbejdere
opnar en ringere retsstilling. :

6. Praejudicerende virkning
Virksomhedsklubben for Privat har tilkendegivet, at den aftalte sendring ikke har praejudicerende virkning
for eventuelle senere gnsker fra Kundecentrets side om off-shoring eller outsourcing.

Kgbenhavn, den 14. marts 2013

For TDC A/S For Dansk Metal V|rksomhedsklubben for Privat
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Returadresse: HR, Vilkdr og HR-adminstration, Teglholmsgade 1, G356, 0900 Kebenhavn G,
Formand Steen Jacobsen

Dansk Metal, Landsklubben for TDC
Postboks 1182

5100 Odense C

Formand Pia Holmgaard Olsen

Dansk Metal, Virksomhedsklubben Privat

Sendt pr. e-mail

7. februar 2013

Betinget opsigelse af lokalaftale nr. 32.2

Hermed opsiger TDC lokalaftale nr. 32.2 Aftale om ansettelse pa timelgn af
variabel arbejdskraft i TDC Privat, Online Kundecenter, til udgangen af april.

Opsigelsen er betinget af, at TDC inden udgangen af april 2013 endeligt be-
slutter at outsource opgaver i Salgssupport i Kundecentret. Sigtet med opsi-
gelsen er sdledes at sikre, at outsourcingen i givet fald kan finde sted, samti-
digt med at en ny timelgnsaftale kan indgds og traede i stedet for lokalaftale
nr. 32.2.

Aftalen opsiges i overensstemmelse med ovennaevnte i givet fald til bortfald
med udgangen af april 2013.

Baggrunden for opsigelsen er, at TDC gnsker at undersgge mulighederne for
at outsource visse opgaver salgssupport.

TDC gnsker at indgd en ny timelgnsaftale i stedet for den aftale som hermed
opsiges.

Lokal forhandling foreslds afholdt snarest muligt. Dato herfor er aftalt mellem
parterne.
Venhg hllse;n / / /

Peer/ Schaq/ burg@/

TDC A/S HR, Vilkdr og HR-adminstration Internet:
Teglholmsgade 1 Overenskomster & Personalejura www.tdc.dk
0900 Kgbenhavn C Teglholmsgade 1, G356 E-mail:

TIf. 80 80 80 80 0900 Kgbenhavn C oe@tdc.dk

TIf. 66 65 35 77
Fax 70 23 76 51

TDC A/S CVR-nr. 14 77 39 08 Kgbenhavn



Lokalaftale nr. 32.2 M

. Aftale om ansaettelse pa timelgn af variabel arbejdskraft i
TDC Privat, Online Kundecenter

Denne lokalaftale er indgdet i henhold til lokalaftale nr. 32, der er indgaet mellem TDC A/S og Dansk Metal, teleaf-
delingerne, om rammer for indg3else af lokalaftaler om anszettelse p& timelgn.

Aftalen har til form3l at undgd outsourcing samt at begraense brugen af vikarer, herunder vikarbureauvikar, sale-
des at vikarer, herunder vikarbureauvikarer fremover alene anvendes til at foretage udvaeigelse ved fremtidig
rekruttering af medarbejdere. Herefter kan medarbejdere i en opleeringsperiode ansattes pa timelgn, hvorefter
egnede medarbejdere tilbydes fastansaettelse.

1. Da=kningsomrade og indhold for lokalaftalen
1.1 Generelt
Lokalaftalen indg8s for medarbejdere, der anszettes pa timelgn i TDC Privat, Online Kundecenter.

Der kan anseettes medarbejdere til kundeservicefunktioner i henhold til denne lokalaftale.

Parterne er enige om, at vikarer, herunder bureauvikarer, fremover alene anvendes ved rekruttering og at de pa-
. . . . . o
geeldende maksimalt kan veere vikar, herunder bureauvikar, i en periode pa 4 kalendermaneder.

Efter denne periode overgdr de pdgeaeldende til ansattelse pd timelgn. Efter en periode pd maksimalt 11 maneder
som timelgnnet medarbejder overgar medarbejderen til ansaettelse pd det tilpassede overenskomstgrundlag.

Der kan s8ledes alene anszettes timelgnnede medarbejdere, hvis formalet er, at de under ansattelse som time-
lgnnede er under oplaering og at de efterfglgende fastanszettes efter maksimalt 11 maneder, hvis de er egnet her-
til.

Hvis der ikke efter udlgbet af de 4 hhv. 11 méneder er behov for fastansatte medarbejdere eller de p3gzeldende

ikke er egnede, undlader TDC at anszette de pagaeldende som timelgnnede hhv. som fastansatte medarbejdere,

ligeledes undlader TDC at forlaenge deres anseettelses/vikarforhold, medmindre szerlige forhold ger sig geeldende
og at dette er aftalt med formanden for virksomhedsklubben i Privat.

Medarbejdere kan anszettes direkte til fastanseettelse, hvis vedkommende fx har veeret ansat tidligere eller andre
steder i TDC og dette vurderes af ledelsen.

Med hensyn til de pa aftaletidspunktet allerede vaerende bureauvikarer henvises til overgangsperioden nedenfor i
punkt 6.

Det er aftalt, at bestemmelsen om andelen af timelgnsanseettelsen i rammeaftalen (lokalaftale nr. 32) ikke geel-
der, men parterne har aftalt Ilgbende at evaluere forholdet mellem timelgnsansatte og ansatte pa det tilpassede
overenskomstgrundlag.

1.2 Szerligt om Telemarketing
Som eneste undtagelse for ovenstaende gaelder, at medarbejdere, der er ansat udelukkende til udgdende Tele-
marketing opkald, kan ansaettes uden at opfylde de kriterier, der fre_rngar af pkt. 1.1.

1.3 Andet

Parterne er enige om at ivaerksaette konkrete foranstaltninger, sdledes at allerede fastansat personale, som ikke
har en formel faglig uddannelse, tilbydes meritvurderingsforlgb for at styrke deres mulighed for dokumentation af
erhvervede kompetencer. Praktisk gennemfgrelse drgftes mellem parterne.

Parterne er enige om snarest muligt at drgfte en anden rekrutteringsform end ovenstdende, sdledes at det s& vidt
muligt sikres, at nye medarbejdere opnar en egentlig anerkendt faglig uddannelse.

2. Arbejdstid og overarbejde

Det er seerligt aftalt, at medarbejdere pa timelgn, der ansaettes i henhold til denne lokalaftale ikke har ret til spi-
sepause efter saeraftale IV, pkt. 3, selv om medarbejderen har en daglig arbejdstid p&8 mere end 5 timer, idet
medarbejderen dog ved arbejde p& mere end 5 timer har en spisepause pa indtil 30 min. mod at spisepausen til-
laegges arbejdstiden.
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Safremt der anszettes medarbejd imelgn, som er studerende el.lign. (f.eks. medarbejdere med deltidsbe-
skeeftigelse med mindre end fast r om ugen), vil det i henhold til rammeaftalens pkt. 6 normalt bliver af-
talt, at der betales timelgn for de timer, der ligger ud over det antal timer, der er aftalt den enkelte dag.

3. Lon mv.

For medarbejdere med deltidsbeskzeftigelse med mindre end fast 20 timer om ugen vil det i henhold til rammeaf-
talens pkt. 5 normalt blive aftalt, at arbejdstidsbestemte ydelser ikke ydes.

Medarbejderne far anszettelsesanciennitet ved fastanszettelse fra tidspunktet for anszettelsen som timelgnnet.
Medarbejderne er omfattet af saeraftale II om pension.

4. Garantier

Aftalen indebzerer, at TDC stiller outsourcingen af Online Kundecenter i Privat i bero, sa lzenge aftalen er gaelden-

de.

Hvor der i henhold til denne lokalaftale er ansat timelgnnede, kan reduktion af fastansatte forst ske, ndr de time-
lonnede er opsagte og vikarer, herunder bureauvikarer, er frasagte.

Dette pkt. vedrgrer dog ikke Telemarketing.
5. Informationspligt

Ledelsen orienterer Igbende bedst muligt formanden for Virksomhedsklubben i Privat om anvendt arbejdskraft som
vikar, herunder bureauvikar, samt anszettelser pa timelgn og som fastansat.

6. Overgangsperiode

Med hensyn til de pd aftaletidspunktet vaerende vikarer geelder, at egnede personer i stedet tilbydes ansaettelse
som timelgnnede hhv. fastansatte pa det tilpassede overenskomstgrundlag sa hurtigt som muligt i forhold til TDC’
kontraktlige forpligtelser over for vikarbureauet.

Senest 1. august 2012 er alle nuvaerende bureauvikarer konverteret over til den nye aftale.

7. Ikrafttraeden og opsigelse

Aftalen geelder fra 1. april 2012.

Aftalen er uden praejudice for eventuelle andre omrader i TDC, hvor en af parterne gnsker en timelgnsaftale.
Aftalen kan opsiges med et varsel pd 2 maneder i henhold til Funktionaeroverenskomstens § 23, dog tidligst 6
maneder fra ikrafttraedelsestidspunktet. Ved opsigelsen af aftalen bortfalder tilsagnet om at stille outsourcingen i
bero samt gvrige tilsagn.

Hvis denne aftale efter opsigelse bortfalder, kan der ikke anseettes nye medarbejdere efter lokalaftalen, men alle-
rede ansatte medarbejdere kan viderefgre deres ansaettelsesforhold pa uaendrede vilkar. Tidsbegrasnsede ansaet-
telsesforhold kan dog ikke forleenges efter aftalens bortfald.

Ved opsigelsen af aftalen bortfalder tilsagnet om reduktion af fastansatte fgrst, nar de timelgnnede er opsagte og
vikarer, herunder bureauvikarer, er opsagte/frasagte.

Kgbenhavn, den 12. marts 2012 3
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