






 
 
TDC 
Teglholmsgade 1 
0900 København C 
Att.: Oluf Emborg 
 

Den 18. september 2008 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Forhandlingsbegæring 
Vi har erfaret at TDC ønsker at optage telefonsamtaler mellem de ansatte og TDC's kunder 
(eller potentielle kunder) med henblik på coaching og forretningsoptimering. 
 
Dansk Metal teleafdelingerne skal principielt tilkendegive, at TDC's behov for coaching må 
anses for opfyldt allerede derved, at der i forvejen er en coach, som fører tilsyn med arbejdet 
for ca. hver 15. medarbejder, og at TDC's behov for forretningsoptimering må kunne 
tilgodeses med mindre indgribende metoder, hvorfor optagelse af samtaler mellem de ansatte 
og kunder ikke anses for nødvendigt ud fra et driftsmæssigt behov, som ikke kan opnås på 
anden vis, jfr. proportionalitetsprincippet. 
 
Under henvisning til Aftale om kontrolforanstaltninger af 27. oktober 2006 indgået som 
protokollat til Hovedaftalen mellem DA og LO er Dansk Metal teleafdelingerne indstillet på at 
optage forhandlinger om spørgsmålet, med henblik på at indgå en kollektiv aftale. 
 
 
Med venlig hilsen 
 
 
 
Leif Hartmann 
 
 


