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Etiske regler i forbindelse med produktionsplanlsegning i
TDC A/S, NetCo, Onsite

Lokalaftale nr. 27

1. Formal - produktionsplanlaegningsredskab
Denne aftale vedrgrer behandling og anvendelse af data fra to-vejs-GPS, som i Onsite planlaegges anvendt
som et produktionsplanlaegningsredskab.

Formélet med anvendelsen af GPS er at sikre en optimal tildeling af arbejdsopgaver i forhold til
medarbejderens position i forhold til det sted, hvor opgaverne skal udfgres og de geografiske omrader,
hvor medarbejderne arbejder, herunder et optimalt kerselsmgnster set i en helhedsbetragtning. Formalet
med &ndringen af denne aftale er ikke i sig selv at gge kontrollen med medarbejderne.

Ved en medarbejders korselsmegnster forstds den pagaeldende medarbejders arbejdsbils bevaegelse mellem
de punkter i geografien, som defineres af de opgaver, medarbejderen tildeles, og den raekkefglge
medarbejderen tildeles dem i fra - eller aftaler dem med - planlaegningen/koordineringen.

2. Data
Data, som opstar ved anvendelsen af GPS i arbejdsbilerne, tablets eller andre lignende terminaler, er
"realtime"-data, der lgbende opdateres. Data opsamles og akkumuleres p& en server.

De opsamlede data skal anvendes til analyse, lgbende evaluering og optimering af ordretildelingen bade i
forhold til kerselsmgnster og i forhold til at sikre stgrst mulig sammenhaang mellem tildelte opgaver og den
enkelte teknikers kompetence med henblik pd at opna den bedste mulige udnyttelse af den enkelte
teknikers specifikke kompetencer og tid.

Data, der viser, at medarbejderen kan have eller har misligholdt ansattelsesforholdet, skal anvendes
disciplinaert over for medarbejderen, i en sa snaever tidsmaessig forbindelse med at data ses, eller naturligt
kunne have veeret set, som muligt.

3. Hvem mé& se data?

Data vil kun blive anvendt internt i produktionsplanlaegningen. De ledere og medarbejdere, som planlaegger
medarbejdernes arbejde i et givent geografisk omrade, herunder den enkelte medarbejders leder, skal
kunne se de ordrer og bilpositioner, der er relevante for optimalt at kunne tildele af arbejdsopgaver, bade
i den konkrete situation og generelt i det omrade, hvor medarbejderen arbejder.

Opsamlede data, der kan relateres til den enkelte medarbejder, offentliggeres ikke.

4. Hvor laenge opbevares data?

De specifikke data, der anvendes til planlaegning af arbejdet og til at evaluere planlaegning og fordeling af
arbejdet med medarbejderne, gemmes i hgjst 1 &r, medmindre der opstar en konkret sag, hvor
oplysningerne er ngdvendige som bevis ved domstolene eller | det fagretlige system.

Data anvendes til Isbende evaluering og optimering af ordretildelingen bade i forhold til kgrselsmgnster og
i forhold til uhensigtsmaessig tildeling af opgaver.

Data kan anvendes ubegraenset i anonymiseret form. Data i anonymiseret form anvendes i den langsigtede
strategiske planlaegning og for at dokumentere opndede forbedringer i planlaagning og fordeling af arbejdet.

5. Hvad ma data anvendes til?
Den enkelte medarbejder mé og kan ikke bedemmes ud fra opsamlede data. Data m3 heller ikke anvendes
til vurdering af den enkeltes produktivitet eller kvaliteten i arbejdet.



Data vil kunne anvendes i en dialog mellem leder og medarbejder om forbedringer af ordretildeling og
kgrselsmgnster.

Data fra to-vejs-GPS kan dog ogsd anvendes bade til identifikation af et disciplinaert forhold og til bevis i
sager om sadanne forhold.

6. Indsigt i data
Medarbejderen kan efter gnske fa indsigt i de oplysninger, der aktuelt er om denne, i det omfang
oplysningerne stadig findes.

7. Disciplinaere forhold
Forinden der rejses disciplinaere skridt, hvor der agtes at ggre brug af GPS-data, tager lederen kontakt til
tillidsrepraesentanten inden for omradet med henblik p8 afdaekning af relevante forhold for medlemmer.

8. Ikrafttraaden og opsigelse
8.1. Ikrafttreeden
Lokalaftalen, der aflgser lokalaftale nr. 27 af 8. marts 2013, og traeder i kraft den 1. februar 2019.

#Endringer i aftalen varsles med 6 ugers varsel overfor medarbejderne i henhold til reglerne i aftale om
kontrolforanstaltninger af 27. oktober 2006 mellem LO og DA.

8.2. Opsigelse
Lokalaftalen kan opsiges i henhold til funktionzeroverenskomstens § 23.

Kgbenhavn, den 29. januar 2019

For TDC A/S For Dansk Metal, Virksomhedsklubben i Onsite
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Pa de naeste sider gengives de tidligere protokoller.



Protokol
om

indgaelse af ny lokalaftale om etiske regler i forbindelse med produktions-
planlzegning i TDC A/S, Operations, Kapacitet og Drift

Efter TDC's opsigelse af den hidtidige lokalaftale nr. 27 har parterne indgaet vedlagte ny lokal-
aftale nr. 27 om etiske regler i forbindelse med produktionsplanlaegning i TDC A/S, Operations,
Kapacitet og Drift.

Lokalaftalen traeder i stedet for den hidtidige aftale.

TDC har oplyst, at man i forbindelse med indfarelsen at det nye tovejs-GPS-system vil anven-
de dette ogsa til biladministrative form&l. Anvendelse af data til dette formal sker som hidtil.

Parterne har aftalt at forhandle om indgdelse af en aftale om yderligere anvendelse af data,
nar anvendelse af GPS-data i den nuveerende form aendres.

Kobenhavn, den 8. marts 2013

For TDC A/S > For Dansk Metal virksomhedsklubberne for
J— ~ Kapacitet og Drift o ;
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Lokalaftale nr. 27

Etiske regler i forbindelse med produktionsplanlagning i TDC A/S,
' Operations, Kapacitet og Drift

1. Produktionsplanizegningsredskab
Denne aftale vedrgrende behandling og anvendelse af data fra tovejs-GPS, som i Kapacitet og
Drift planleegges anvendt som et produktionsplanlaegningsredskab.

Formélet med anvendelsen af GPS er at sikre en optimal tildeling af arbejdsopgaver i forhold til
medarbejderens position i forhold til det sted, hvor opgaverne skal udfgres 0g de geografiske
omrader, hvor medarbejderne arbejder, herunder et optimalt kerselsmgnster set i en helheds-
betragtning.

Ved en medarbejders kgrselsmgnster forst3s den pagaeldende medarbejders arbejdsbils bevae-
gelse mellem de punkter i geografien, som defineres af de opgaver medarbejderen tildeles og
den reaekkefglge medarbejderen tildeles dem i fra - eller aftaler dem med - planlzegnin-
gen/koordineringen.

2. Data
Data, som opstar ved anvendelsen af GPS i arbejdsbilerne, er “realtime” data, der lgbende
opdateres. Data opsamles og akkumuleres pa en server.

De opsamlede data skal anvendes til analyse, Igbende evaluering 0g optimering af ordretilde-
lingen bade i forhold til korselsmgnster og i forhold til at sikre storst mulig sammenhasng mel-
lem tildelte opgaver og den enkelte teknikers kompetence med henblik pa at opna den bedste
mulige udnyttelse af den enkelte teknikers specifikke kompetencer og tid.

3. Hvem ma3 se data?

Data vil kun blive anvendt internt i produktionsplanlaegningen. De ledere 0g medarbejdere,
som planlaagger medarbejdernes arbejde i et givent geografisk omrade, herunder den enkelte
medarbejders leder, skal kunne se de ordrer og bilpositioner, der er relevante for optimalt at
kunne tildele af arbejdsopgaver, bade i den konkrete situation og generelt i det omrade, hvor
medarbejderen arbejder.

Opsamlede data, der kan relateres til den enkelte medarbejder, offentligggres ikke.

4. Hvor laenge opbevares data? _

De specifikke data, der anvendes til planlaegning af arbejdet og til at evaluere planlaegning 0g
fordeling af arbejdet med medarbejderne, gemmes i hgjst 5 &r.

Data anvendes til lgbende evaluering og optimering af ordretildelingen bade i forhold til kar-
selsmgnster og i forhold til uhensigtsmaessig tildeling af opgaver.
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Data kan anvendes ubegraenset i anonymiseret form. Data i anonymiseret form anvendes i den
langsigtede strategiske planlaegning og for at dokumentere opndede forbedringer i planlagning
og fordeling af arbejdet.

5. Hvad ma data anvendes til?
Den enkelte medarbejder ma og kan ikke bedsmmes ud fra opsamlede data. Data m3 heller
ikke anvendes til vurdering af den enkeltes produktivitet eller kvaliteten i arbejdet.

Data vil kunne anvendes i en dialog mellem leder 0g medarbejder om forbedringer af ordretil-
deling og kgrselsmgnster.

6. Indsigt i data
Medarbejderen kan efter gnske f3 indsigt i de oplysninger, der aktuelt er om denne, i det om-
fang oplysningerne stadig findes.

7. Ikrafttraeden og opsigelse
Lokalaftalen, der aflgser lokalaftale nr. 27 af 20. november 2007 Etiske regler i forbindelse
med produktionsplanlaegning i TDC, Fastnet Norden, Installation, traeder i kraft straks.

Lokalaftalen kan opsiges efter Funktionaeroverenskomstens § 23, stk. 2.

Kgbenhavn, den 8. marts 2013

For TDC A/S For Dansk Metal virksomhedsklubberne for
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Returadresse: HR, Vilkér og HR-services, Teglholmsgade 3, G456, 0900 Kebenhavn C
Formand Steen Jacobsen

Dansk Metal, Landsklubben for TDC
Postboks 1182
5100 Odense C

Sendt pr. e-mail

7. februar 2013

Opsigelse af lokalaftale nr. 27

P& baggrund af en opstdet droftelse pd ESU i Operations d.d. opsiger TDC
hermed lokalaftale nr. 27 Aftale om etiske regler i forbindelse med produkti-
onsplanleegning i TDC, Fastnet Norden, Installation.

Aftalen opsiges i henhold til Funktionzeroverenskomstens § 23, stk. 2, jf. lo-
kaleaftalens pkt. 7 til bortfald med udgangen af april 2013.

Baggrunden for opsigelsen er, at TDC gnsker at anvende en GPS, hvor data
ikke, som det fremgar af lokalaftalens pkt. 2, opsamles og akkumuleres pa

MSOS-serveren.

TDC er umiddelbart indstillet pa at sgge at indgd en ny lokalaftale i stedet for
den aftale, som hermed opsiges.

Lokal forhandling foresl&s afholdt snarest muligt. Dato herfor kan aftales med
undertegnede eller Oluf Emborg.

Venlig hilsen /

Peer Schaumburg-Miller

TDC A/S HR, Vilkar og HR-services Internet:
Teglholmsgade 3 Overenskomster & Personalejura www.tde.dk
0900 Kgbenhavn C Teglholmsgade 3, G456 E-mail:

TIf. 80 80 80 80 0900 Kgbenhavn C psm@tdc.dk

TIf. 66 65 35 77
Fax 70 23 76 51

TDC AfS CVR-nr. 14 77 39 08 Kpbenhavn



Lokalaftaie nr. 27

Etiske regler i forbindelse med produktionsplanlaegning i TDC, Fastnet
Norden, Installation

1. Produktionsplanlaegningsredskab
Denne aftale vedrgrende behandling og anvendelse af data fra GPS, som i Installation plan-
laegges anvendt som et produktionsplanleegningsredskab.

Formalet med anvendelsen af GPS er at sikre en optimal tildeling af arbejdsopgaver i forhold til
medarbejderens position i forhold til det sted, hvor opgaverne skal udfgres og de geografiske
omrader, hvor medarbejderne arbejder, herunder et optimalt kgrselsmgnster set i en helheds-
betragtning.

Ved en medarbejders kgrselsmgnster forstas en teknikers bevaegelse mellem punkter i geogra-
fien, som defineres af de opgaver og den reekkefglge teknikeren tildeles dem i fra eller aftaler
dem med Planlaagningen/Koordineringen.

2. Data

Data, som opstdr ved anvendelsen af GPS i medarbejdernes biler, er “realtime” data, der Ig-
bende opdateres. Data opsamles og akkumuleres pa MSOS-serveren. Data kan kun opsamles
og transmitteres til MSOS serveren, ndr MSOS terminalen er taendt og terminalen er inden for
Bluetooth reekkevidde af GPS-boksen i medarbejderens bil.

De opsamlede data skal anvendes til analyse, Igbende evaluering og optimering af ordretilde-
lingen bade i forhold til kgrselsmgnster og i forhold til at sikre stgrst mulig sammenhang mel-
lem tildelte opgaver og den enkelte teknikers kompetence med henblik pa at opna den bedste
mulige udnyttelse af den enkelte teknikers specifikke kompetencer og tid.

3. Hvem ma se data?

Data vil kun blive anvendt internt i MSQOS-systemet. De ledere og medarbejdere, som pian-
laegger medarbejdernes arbejde i et givent geografisk omréde, herunder den enkelte medar-
bejders leder, skal kunne se de ordrer og bilpositioner, der er relevante for optimalt at kunne
tildele af arbejdsopgaver, bade i den konkrete situation og generelt i det omrade, hvor medar-
bejderen arbejder.

Den enkelte medarbejders opsamlede data ma ikke offentligggres over for andre end medar-
bejderens leder.

4. Hvor laenge opbevares data?
Da specifikke data anvendes til planlaegning af arbejdet og til at evaluere planlagning og for-
deling af arbejdet med medarbejderne, gemmes original data i hgjst 2 maneder.

Data anvendes til Igbende evaluering og optimering af ordretildelingen bade i forhold til kgr-
selsmgnster og i forhold til uhensigtsmaessig tildeling af opgaver.




Data kan opbevares ubegrzenset i anonymiseret form. Data i anonymiseret form anvendes i
den langsigtede strategiske planiaegning og for at dokumentere opndede forbedringer i plan-
lzegning og fordeling af arbejdet.

5. Hvad ma data anvendes til?
Den enkelte medarbejder m3 og kan ikke bedgmmes ud fra opsamlede data. Data ma heller
ikke anvendes til vurdering af den enkeltes produktivitet eller kvaliteten i arbejdet.

Data vil kunne anvendes i en dialog mellem leder og medarbejder om forbedringer af ordretil-
deling og kgrselsmgnster.

6. Indsigt i data

Medarbejderen kan efter gnske f3 indsigt i de oplysninger, der aktuelt er om denne, i det om-
fang oplysningerne stadig findes.

7. Opsigelse

Lokalaftalen kan opsiges efter Funktionseroverenskomstens § 23, stk. 2.

Kgbenhavn, den 27. november 2007

For TDC A/S For Dansk Metal teleafdelingerne




