Protokollat
med
tilkeﬁdegivelse
af
28. oktober 2005
i

faglig voldgift:

CO-industri
for
Dansk Metal
(ad\}okat Nicolai Westergaard)

mod

. Dansk Industri
for
TDC A/S
(advokat Marianne Lage)

w VUYL +
l"i’; 2

5. Y




tiawy FIaTL 1Y LdUUY LU . T408880B U 1=5d3 S Uup/ule p=t1d

L Den 28. oktober 2005 blev den faglipe voldgifisyet sat i Dansk Industris lokaler med
undertegnede hojesteretsdommer Barge Dahl som voldgifisretiens formand og opmandog
med sekrctﬁar 1 CO-industri Peter Rimfort, forbuudssekreta:r 1 Dansk: Metal Keld Bakkc]nnd

' Hansen underdirekter i Dansk Tndusi Frik Kjergaard og underduektnarl TDC A/S Peer

Schavmburg-Miiller som medlemmer.

2. Klager, CO~industri for Dansk Metal, nedlagde Ppastand om, at den indklagede
virksomhed, TDC A/S, skal anerkende at have veeret og fortsat at vezre uberettiget til princi-

. palt at an.vende den sdkaldte DiSC-test p& virksomhedens medarbejdere, der er ormfattet af In-
dustriens Funktionmroverenskomst, bortset fia i forbindelse med egentlig lederndvikling, sub- sub—

sidigert at anvende testen i forbindelse med kurser for virksomhedens salgsmedarbejdere.
- Indklagede, Dansk Industri for TDC A/S, péstod frifindelse.
3. Sagens bilag ansas for dokumenteret.

- 4. . Derblev afgivet forklaring af sekretzr i Dansk Metal Erling Hansen, formand for tele;
afdeling 12, Carsten Nielsen, faglig sekretar i teleafdeling 12 Malone Nefindan, TDC med-
arbejder Lena Kunz, Juridisk konsulent i TDC A/S Oluf Emborg, cheficonsulent 1 TDC A/S
Jesper Johansen og uddannelseschefi TDC Totallesninger A/S Per Rasmussen,

5. Sagen procederedes.

6. Da der ikke blandt de partsudpegede medlemmer af voldgifisretten var flertal for en
afgarelse, skulle derme treeffes af opmanden, som fremkom med folgende

tilkendegivelse;

6.1, Ved TDC A/S’s indmeldelse i Dansk Industd og tilpasningen af TDC’s hidtidige
overenskomstforhold med Telekommunikationsforbundet blev deri forbindelse med overgang
ti] Industriens Funktionaroverenskomst indgaet lokalaftale nr, 23 af 2. marts 2001, som bl.a.
indeholder;
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74, Anvendelse af personlighedstest
Parterne er enige om ikke at anvende personlighedstests i forhmdelse med den almin-
dehge ndvikling af medarbejderne, heronder i forbindelse med medarbejdersamtaler.”

- “Dénne bcstemmalse wderef;arcr en ligelydende bestcmmelse fra Telekommmkatx onsforbun-

- dets landsoverenskomst indsat 1 1997.

6.2.  Spergsmélet under sagen er, om TDC’s anvendelse af en af selskabet Discover A/S
udbudt "DiSC Person Profil” er i overensstemmelse med pkt, 4 i lokalafiale nr. 23,

6.3. P4 Finansministeriet, Personalestyrelsens hjemmeside er der en omtale af "Erhvervs-
psykologiske testverktejer — Test af individuelle fesrdigheder og pmferencex” og herunder om
omtale 2f“DiSC Person Profil, hvori det bl.a. hedder:

"Hvad bruges testen iszr til
Rekruttering, personlig og ledelsesmessig udvikling, konﬂllctlzsmng, teambmldnmg,
trevning 1 kommunikation og salgspsykologi m.m.a

Hvad maler tesien
Mbaler 4 forskellige indre psykologiske drivkrefier/motiver og deres mulige udiryks-
former 1 adfeerden.

Hvordan miles det

Erbaseret pé forced choice spergeskema med 112 ord. Findes i 3 forskellige versioner,
der varierer med hensyn til graden af tilbagemelding. Desuden findes en Rolle Ana-
lyse, Medarbejder Profil Kunde Profil, Tele Kunde Profil, Feedback Profil (360" mé-
ling)”?

Det redskab, som den enkelte, der skal gepmemfore DiSC Person Profil”, fir udleveret er et
arbgjdsheefte pd 22 sider (copyright 2000, Inscape Publishing/Discover A/S). P& forsiden er
formélet angivet som “Forgg din selvindsigt og forstielse af andre” og desuden bl.a. ”Klarla:g
dine egne adferdsmenstre”, “Bliv opmzrksom pa dine styrker og svagheder”. Der er plads til
angivelse af "Hvilken situation (arbejde, fitid, familie osv.) er der teenkt pa ved udfyldelsen af
denne profil”, "DiSC Person Profil Systemet pressenteres s. 2 pd folgende méde:

“Person Profil Systemet er en metode/et veerkte, der kan hjslpe dig til at forsth dig |
selv — og andre - sivel 1 jobsituationen som i andre sammenhaenge,
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Du er det centrale udgangspunki i dette arbejdsheefie, og fir mulighed for at forege din
forstaelse af dig selv og de omgivelser, der 'ﬁmgerer bedst for dig, Samtidig lerer du
om andre menneskers forskellige méder at opfore sig pd — og ikke mmdst hvorfor de

,,zr som de gor,

“Person Pmﬁl Systcinet er ikke en test. Der findes ikke nogen "bedste Person Profil”,

Det er bevist, at de mest effektive og samtidig mest tilfredse mennesker er dem, der

e kender sig sely
¢ kender kravene eller forveniningeme i £.eks. jobsituationen

" Og som derved er i stand ti] at imedekomme disse krav/forventminger.,

Denne Person Profi] setter dig i stand ﬁl:

at Klarlzegge dine egne adfierdsmonstre
at blive mere opmearksorm ph dine styrker og svagheder
at identificere de omgivelser, der passer bedst til dig
. at forpge din forstielse for andre menmeskers forskellige adfzerdsmemstre
at nedsatie risikoen for unedvendige konflikter med andre

€ 8 & © ©

Falg instruktionemne pé denne og de felgende sider, og du vil blive fort gennem en
proses, der gradvist giver dig bedre og bedre indsigt i dig selv.” -

Det hedder herefter s. 2 nnder overskrfien *Besvarelse™:

1. Studér de fire beskrivende ord i den forste ordgruppe p4 modstiende side, alt imens
du teenker p4 den adferd, dn udviser i den situation, du har valgt p4 forsiden.

2, Veelg et ord, og kun ét, der er MEST betegnende for dig, Nér du har traffet dit valg,
gnider du med en metalgenstand (£.eks. en ment) hen over det valgte ord i MEST ko-

lonmen, Der fremkommer et symbol, som du skal bruge senere, nir du sammentz]ler
dit resultat,

3. Er du { tvivl om ordets betydning, kan du anvende ordlisten pa side 21,

4. Valg et ord, og lum ét, der er MINDST betognende for dig, Gnid nu pd MINDST-
kolonnen ud for dette ord, og et andet symbol kotnmer til syne.

5. Brug samme fremgangsmider over for de resterende ordgz‘upp Br.

HUSK: Kun ét valg af MEST og ét af MUNDST { hver gruppe
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6. Du skal tage stilling til alle 112 ord i labet af 10-15 mimutter. Der er derfor ikke tid
- til at overveje hvert enkelt ord alt for ngje. Din farste indskydelse vil ofte vaere korrekt,

7. Nér du har besvaret alle spergsmél, folder du side 21 ud og yderligere instrktioner
gives pd side 20.” :

- Derer 5. 4 neetmere nstruks om indsettelse af "tallene fra scoringsrubrikkens MEST-ko- .
Jonme”, “MINDST-kolommen™ og "DIFFERENCE-kolonnet™ i tre forskellige grafer. Det hed-
der herefter pd s. 5 under overskrifien “Fortolkning af dit resultat” bl.a.:

“Formélet med Person Profil Systemet er at give dig selvindsigt og samtidig forstielse
for andres adferd. Derfor vil det resultat, du'ex kommet il (de 3 grafer) pa side 20,
blive fortolket pZ de folgende sider. Fortolkningen foretages i 3 1rin, og starter med en
generel beskrivelse af de fire akser: D, i, S, C. Herefter bliver fortolkningen mere spe-
cifik. For at né malet med at eipe forstielsen for andre menneskers adfeerd, er det
imidlertid jkke tilstraekkeligt, at du leser om dit epet xesultat (selv om det selviulpelig
er det mest interessante). Du ber ogsi lase om de andre adferdsmenstre o gudveksle
synspunkter med kolleger.” '

Under overskriften “De klassiske person profiler” er der s, 14 ~ 19 en nzrmere omtale afbla.

Tolgende: Analytiker Menster, Dynamo Megnster, Entertainer Menster, Entreprengr Monster,

Udvikler Menster, Underforskudt Mpnster og Vandret Menster. Om *Underforskudt Menster”
~ hedder det neermere 5. 19 bl.a.:

“Et underforskudt menster fremkommer, nér alle fire plottepunkter Heger under mid-
terlinien pd grafen.

Et underforskudt menster i graf I kan angjve, at personen opfatter arbejdsmiljeet

som modstridende. Denne uklarhed kan skyldes utilstrazkkelig motivation il produktiv

adferd eller utilstrekkelige retmingslinier for, hvad dey forventes. At afdekice andres
“forventninger kan hjalpe 1 at lese op for dette ymdeyforskudte menster.

Et underforskudt manster i graf 1Y kan angive, at personen tidligt i livet lzrte at rea-
gere overfor uklare situationer med en folelse af skuffelse. Yderligere erfaring kan
have svackket denne adfeerdsmzssige reaktion, men pressede sitnationer bidrager til at
grave den "gamle” adferd frem.

Et underforskudt mpnster i graf ITI kan angive, at personen er usikker pé sin egen

identitet. Dette kan enfen skyldes en reaktion pd det altuelle miljg eller indlarte reak-
Honer fra fortiden. Omgivelser, der motiverer il produktiv adferd og klarlzgger for-

ventningerne, hjzlper il at eliminere den nklare situation.
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Bemark: For at afgere om dette underforskudte menster skyldes mldlcmdlge forhold,
ber du udfylde en ny Person Profil efter nogle ugers forleb. Eller du kan sperge en, der

- kender dig godt, om af udfylde en Person Proﬁl om dig. Dette giver oplysning om,

hvorlcdcs du opfaties af en- anden person.”

Pa 'I“DC’s 1n1ranet er der en kort beskrivelse af "DISC Person Profil anVcndt iden faalles
grundlzepgende salgSUddannelse hvori det bl.a, hedder;

6.4,

124

- DiSC-profilen skal anvendes & kompetenceloft i den felles gnmdleggende

salgsnddannelse i TDC

Den fzlles grindleeggende Salgsuddannelse er ikke en del af vore fortlgbende
uddannelsestilbud, men er dedikeret en speciel indsats for at optimere organi-
sationens salgskompetencer inden ndgangen af 2005

Personprofilen er ikke en test -

Personprofilen miler din egen opfattelse af dig selv ,
Resultatet af en personprofil kan ikke opdeles i “god” eller “ddrlig” — “bestder”
eller “ikke bestaer” ~ derfor er det ikke en fest

* Der findes jngen ddrlige profiler (alle er lige gode)

Personprofilen skal anvendes som dialogvaerktej overfor kunden, s3 vi sﬂcrer
den bedst mulige kundebetjeming,

Personprofilen anvendes med storst effekt, hvis du har bmgt verktejet pi d1g
selv

Discover (leveranderen) anviser, at profilerne kun anvendes som dialogvark-
tejer, som stetter personlig udvikling hos den enkelie medarbejder, ikke som en
endegyldig vurdering af medarbej derens personlighed eller evner #il en given
opgave.

~ Resultatet vises zkke il andre uden proﬁlejeren er spurgt.”

Der er ikke i de afgivne forklaringer eller i gvrigt under sagen fremkommet sdanne

oplysninger om baggrinden for, formélet med og meningsindholdet i pkt. 4 i lokalafiale nr, 23

og tilsvarende vilkar i 1997-overenskomsten, som giver andre holdepunkter for forst3elsen

end ordlyden.

Der er saledes ikke fort bevis for, at "den almindelipe udvikling af medarbejderne” omfatter
alt andet end det, som klager i sin principale pastand betegner “egentlig lederndvikling uden
for Industriens Funktioneroverenskomst omréde”, Allerede derfor kan klagers principale pi-
stand ikke tages til falge.
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Ved en kendelse i sagen vil indklagede derfor blive frifundet for klagers principéle pé-

stand.

" 6.5.  Hved meningen med pki. 4 er efter ordlyden, tirde yare hajst tvivisomt. Der et ingen

neermere angivelse. af, hvad der er tznkt pd med ”persbn]ighedstest”, hvad der menes med
”den abmindelige udvikling af medarbejderne”, eller hvad det vil sige *at anvende™ personlig-

hedstests i den forbindelse.

Denne vsikkerhed vedrerende de enkelte elementer i en regel til beskyttelse af medarbejderne
i forbindelse med de indledends ord, "Parteme er enige om”, forer til den naturlige sproglige -
forstaelse, at bestemmelsen ndirykker et princip, som skal anvendes ud fra en samlet bedem-
melse af den enkelte foransialtnings karakter og indhold, formalet med dens anvendelse og

anvendelsesmaden. -

Spergsmalet er herefter, om den skete anvendelse af "DiSC Person Profil” pa salgskurser i
TDC eri strid med pkt. 4. Der er ikke grundlag for at give klager medhold i den subsidiere
pistand i videre omfang end, at anvendclse af testen i forbindelse med kurser for virksom-

hedens salgsmedarbejdere som sket var og er uberettiget.

6.6,  Afdet foran oplyste om "DiSC Person Profil” frempgfr, at Personalestyrelsen betegner
den som test”, som “méler” nogle “indre psykologiske d:ivlcraeﬁer/motiver”. Selv om Dis-
cover A/S i arbejdshefiet udtaler, at ”Person Profil Systemet er ikke en test” — med den be- -
gromdelse, at “der findes ikke nogen *bedste Person Prqﬁl”’ ~ fremgar det ogsa af arbejds-
heefiet, at DiSC Person Profil Systemet giver mulighed for gget selviorstielse og indsigti egne
styrker og svagheder og eventuelt kan figre til, at de pageldende deltagere ender som “tmdez-
forskudt menster”, hvilket bl.a. kan skyldes “utilstreekkelig motivation til produktiv adferd”

og angive, a1 personen er usikker pa sin egen identitet”.

Pi denne baggrund finder oprnanden, at "DiSC Person Profi]” mA anses for en personligheds-
test i den forstand, hvor ordet et anvendt 1 pkt. 4 1 lokalafiale nr. 23.
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Den almindelige vdvikling af medarbejderne omfatter efier en naturlig sproglig forstaelse o gsi
et salgskmsus for salgsmédarbcjdere med det formal at gare deltagerne til bedre swelgere. Der
er ikke i ordlyden gromdlag for at begrense bestermmelsen il anveﬁdelse af personlighedstest
ved ndarbejdelse af udviklingsplaner for den enkelte medarbejder med baggrund ienddig -

: samtale med chefen.

- Spergsmalet er herefter, hvad det vil sige “at anvende” personlighedstests i forbindelse med
den almindelige ndvikling af medarbejderne. Br det tilstrakkeligt, at testen anvendes af med-
arbejderne som Jed i kursusdeltagelse, eller skal der viere tale om at anvende testen til udviel-
gelse eller mdbyrdes Bedpmmelse af medarbejderne eller noget tilsvarende? Da der ikke i
ordlyden er holdepunkter for en indskreenkning, finder opmanden, at det forhold, at testen an-

- vendes af medarbejdere som led j lcursuédéltagelse kan veere tilstrekkelipt.

Om det ar'tilstmkkeligt 3 imidlertid bero pé den heﬁ:edsbedﬂuunelse, som eﬁcr det foran
anfprte, skal foretages. Allerede fordi der ifolge Jesper Johansens forklaring var tale om en
test, som ikke var nsdvendig for opndelse af TDC’s formal med salgskurset, finder opmanden,
at en hethedsbedemmelse forer fil, at kiager ved kendelse vil 4 medhold 3, at TDC A/S skal
anerkende at have veeret og fortsat at vaere nberettiget £il at anvende den sikaldte DISC-

test i forbindelse med kurser for virksomhedens salgsmedarbejdere som sket.

Parterne tog depne tilkendegivelse til efterretning og var enige om, at den dem imellem til-
lzzgges samme virkning som en kendelse, og at hver part beerer egne udgifter ved sagens be-
handling og halvdelen af ndgiften til opmand.

Berge Dahl

Sagen sluitet,




